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中小银行信息科技部软件开发面临的挑战: 

挑战1: 信息科技部没有统一的软件开发管理流程和规范 

· 科技部组织规模发展很快，项目经理管理经验层次不齐 

· 不同的项目采用不同的管理规范、管理的成熟度完全取决于项目 

经理 

· 软件资产分散和不可控，没有集中管理 

 
挑战2: 软件配置管理不一致 

· 科技部没有统一的软件配置管理平台，软件版本控制混乱 

· 生产环境，测试环境和开发环境的软件版本靠人工管理对应关系 

· 由于项目的并行开发，经常会造成版本的冲突很难解决，甚至产 

生混乱 

 
挑战3: 软件的变更管理遇到很大的问题 

· 软件资产的变更过程不可视不可控 

· 缺少从问题提出到测试发布的端到端的软件开发流程治理能力 

· 无法实施有效的测试覆盖率等分析和检查 
 

解决方案价值主张: 

· 在开发中实现“闭环”式的管理，防止开发混乱 

– 通过统一的渠道分流为问题管理、缺陷管理和需求管理 

– 对开发和运维中的需求和问题进行审核并分类管理，区分优先 

级并对不同的问题使用不同的处理流程 

· 由业务驱动的协同开发，有效管理开发工作 

– 保证IT资产的安全性和可审计性 

– 由运维产生的需求和缺陷活动驱动项目开发活动 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

– 通过度量和分析找出系统开发中的薄弱环节并不断改进开发流 
程提高软件交付的水平 

 
· 统一构建和发布流程，上线版本有条不紊 

– 提高发布流程的有效性，提高发布的自动化、速度和生产率 

– 提高交付的规范性要求，嵌入审计和IT控制，实现交付的审计追 

踪， 完整的物料清单，再现性 
 

IBM产品: 

· IBM Rational ClearQuest 

· IBM Rational ClearCase 
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