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行业特点: 
经济全球化、新法规的出台、风险和业务速度逐步提升、信息爆 

炸 … … 金融行业需要更有效的合规和风险管理，以取得可持续的 

业务发展。但是，对于银行来说，他们从未遇到过比在当今商业环 

境中所面临的、因操作风险而带来的更大挑战，因此也凸显了管理 

ORM的重要性。 
 

软件能力: 

OpenPages操作风险管理提供一个集成的操作风险管理解决方 

案，包括企业操作风险管理，识别管理，监控和报告整个企业的操 

作风险；风险与控制自我评估(RCSA)、情景分析、关键风险指标 

(KRIs)、事件捕获(内部和外部)的完全整合的操作风险管理能力；全 

企业的风险可见性。 
 

解决方案概述: 

IBM金融行业操作风险管理解决方案可以帮助银行基于风险来识别和 

管理整个企业的关键业务风险，使企业能够专注于自身更重要的业务 

部分，避免出现各种意外的风险。IBM金融行业操作风险管理解决方 

案将识别，测量和监控操作风险的流程自动化，将所有风险数据、风 

险和控制自我评估、损失事件、情景分析、外部损失和关键风险指标 

(KRI)整合到统一集成的方案中。集成其他风险与OpenPages财务控 

制管理(FCM)、政策合规管理(PCM)等合规解决方案，为企业提供一 

个操作风险和合规风险的全景视图。集成全面风险管理实现更广泛的 

风险指标仪表盘；广泛的风险报表支撑更好的决策。 
 
解决方案价值主张: 

IBM通过整合的操作风险管理解决方案，为银行提供完整统一的操 

作风险管理平台。从而帮助企业降低风险；单一系统记录所有操作 

风险数据，便于提供综合各方面操作风险的综合风险报告；优化业 

务绩效。 
 
IBM产品: 

OpenPages
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成功案例: 安联保险公司操作风险管理项目 
 

客户背景: 

安联保险公司在2008和2009年花费很大精力集中在基础架构与 

Solvency II法案的第一大支柱上，在损失数据捕获，风险自我评估 

和定量情景分析上选择OpenPages操作风险管理ORM。 
 

客户需求: 
德国监管机构可以随时审计，安联承担监管机构的审计费用；缺乏 

凭证以支撑操作风险与管控；整个集团缺乏标准化。 
 

客户收益: 

档凭证来减少监管负担，降低监管部门的审查频率；更好更简单的 

整合信息。 

 
IBM方案价值: 

IBM解决方案可帮助金融机构通过减少风险来提高业务，更好的分 

配资源，降低风险管理的成本：理解和积极管理可能影响业务的风 

险；通过集成关键风险数据来改进操作风险流程(例如，风险控制自 

我评估事件RCSAs)；规范企业的风险报表。 

改进整个集团的标准化进程；通过信息深度的增加，审计跟踪和文 
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