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行业背景: 

· 市场快速变化使企业希望通过快速响应为更多的用户提供优质的 

IT服务，做为企业的IT运维部门需要有一种方式来保证企业能够 

从容面对这一转变带来的市场竞争压力。 

· 据统计，从2007至2011年间全球数据信息量增长了十几倍。当企 

业朝着智能型组织发展时，大量的数据应需而生，并由此产生了 

更多的IT工作负载需求，如商业智能、财务分析、威胁与安全管 

理及智能搜索等。 

· 数据中心的运行成本尤其是与能源及人员相关的支出增加。这对 

于有限的IT预算来说将会带来挑战，做为企业的管理者希望IT中 

心更加“绿色”且运维更加高效。 

· 今天的消费者与市场对企业的期望值在不断地上升，他们希望企 

业及其IT组织能够更弹性的满足自己不断变化的需求。面临这些 

市场压力的企业需要寻求具有成本效益的方法来迎合现有及潜在 

的客户。 
 

解决方案概述: 

作为行业中的云计算领导者，IBM经过多年的探索和实践，结合云 

计算中心的需求特征，设计开发出针对IT基础架构管理的云计算服 

务管理解决方案。其结合了业界最新技术，充分体现云计算理念， 

且在国内外具有众多成熟案例。方案可以对传统数据中心现有的基 

础架构进行整合，通过虚拟化技术和自动化技术，以服务为导向， 

构建全新的云计算中心。方案实现了硬件资源和软件资源的统一管 

理、统一分配、统一部署、统一监控和统一备份，打破单个运算对 

资源的独占，从而帮助数据中心实现云计算目标，同时满足更多的 

服务需求。 

 
技术挑战: 

· 对于企业来说，在不影响服务的前提下，减少固定支出与运行成 

本永远是排在首位的。在这种情况下，IT组织往往被要求在有限 

的资源下，通过创新来达到减少成本、优化管理的目标。 

· 企业对IT组织提供提升服务的要求，此要求不但意味着IT组织需 

要提供高质量的服务，还需要通过提供新的服务来帮助企业增加 

收入、降低成本或通过数据与信息的快速交付来加快新产品与服 

务的上市。 

· 在全球化连接与协作的今天，通过IT的风险治理来解决现有与层 

出不穷的安全及法规挑战，是IT组织必须面对的任务。在越来越 

多的相关用户，从企业员工、合作伙伴到企业客户，需要接入并 

使用企业IT服务之时，IT组织必须保证所有的业务数据与流程能 

够在安全的情况下被合理使用。 

· IT组织被要求具有业务敏捷性，即在不牺牲成本支出与风险管理 

的情况下能够加快新的IT服务交付。当企业扩大业务范围，即面 

向新合作伙伴、新客户及新地区时，用户需要更敏捷及快速响应 

的业务与IT流程。 
 
IBM产品: 

IBM SmartCloud
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解决方案架构: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

成功案例: 无锡云计算中心 
客户背景: 

IBM与无锡市共建了中国第一个云计算中心，旨在加快其软件外包业 

务，向该地区的软件开发者提供IT服务，逐步向以服务为主导的经济 

转型。这里拥有20多名具有博士学位的人才，行业包括汽车设计，自 

动化，数字旅游，医药研究，教育等，在无锡都是正在增长的行业。 

这样的一个云计算的虚拟环境将取代原来由软件园区内的公司独自 

拥有并管理其软硬件资源的传统 数据中心模式，实现通过使用分配 

的资源来设计、开发和测试自己的软件产品。
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IBM方案价值: 

· 资源的虚拟化管理 

– 利用虚拟化技术，如: “刀片服务器”、高端服务器建立“虚拟 

机”、存储生产力管理来提高集中后的IT资源的利用率； 

– 支 持 多 种 虚 拟 化 技 术 ， 包 括 V m w a re 、 X E N 、 K V M 以 及 

PowerVM等，使客户可以更为自由地选择所需的虚拟化技术平 

台，不受限于单一平台的技术限制； 

– 通过虚拟化技术中基础设施的共享的特性来提高系统的稳定性 

和可靠性； 

– 通过在虚拟化中集成的管理技术和理念加强集中后数据中心的 

管理，降低管理成本和运营成本； 

· 资源的自动化部署管理 

– 利用该管理平台来实现集中服务器和存储资源管理、资源部 

署，降低数据中心运行的纯人工工作量，提高系统、业务的运 

行的安全性和稳定性； 

 
 
 
 
 
 
 

– 实现集中资源配置管理，并利用该技术平台提供最实时、最准 
确的配置信息和运行状态信息来支持企业内既有的管理系统的 

高效管理； 

– 结合其管理平台的运用，将自动化的管理和资源管理、资源部 

署、资源配置等管理功能有效集成后，将企业内开放平台资源 

管理的水平提升一个成熟度。 

· 资源管理的服务化管理 

– 在资源自动化部署管理的技术平台上加载资源管理的服务流 

程，将技术的实现和管理流程相结合；将业务和基础架构的基 

础资源相联通； 

– 通过服务流程的集成，将资源管理服务也纳入到整体的数据中 

心IT服务框架中，通过资源的管理流程将IT管理中的服务支持 

和服务递交贯通； 

– 解决方案基于SOA的架构体系，提供了标准的开放式API，如: 

REST、SOAP等，有利于云计算平台的未来扩展。
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