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行业特点: 

过去30年汽车不断运用各种各样的新技术，其演进历史说明了汽车 

是越来越智慧的产品(系统)。整个汽车的研发和创新，越来越依赖于 

电子设备及其软件的支持。按照对汽车行驶性能作用的影响划分， 

可以把汽车电子产品归纳为两类：一类是汽车电子控制装置：汽车 

电子控制装置要和车上机械系统进行配合使用，即所谓“机电结 

合”的汽车电子装置，包括发动机、底盘、车身电子控制，例如电 

子燃油喷射系统、制动防抱死控制、防滑控制、牵引力控制、电子 

控制悬架、电子控制自动变速器、电子动力转向等；另一类是车载 

汽车电子装置：车载汽车电子装置是在汽车环境下能够独立使用的 

电子装置，它和汽车本身的性能并无直接关系，包括汽车信息系统 

(行车电脑)、导航系统、汽车音响及电视娱乐系统、车载通信系统、 

上网设备等。随着车载嵌入式软件的广泛运用，导致了汽车制造商 

和供应商越来越大的挑战，需要一个能够协调各研发部门的开发， 

协调和管理需求的工作平台。
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解决方案概述: 

· 帮助客户开发和优化需求工程方法和流程 

· 帮助客户开发与流程、开发里程碑和角色相对应的信息模型 

· 客户使用DOORS来收集、比较和沟通需求 

· 客户通过DOORS来跟踪和管理需求 

· 帮助客户提高与供应商之间的沟通能力 

 
完成主要功能： 

· 实现跨国整合，促进产品协作开发 

· 在产品营销、工程、供应商和制造部门之间实现交流和数据共享 

· 谨防漏掉客户所需的任何特性 

· 降低重复工作、延期和保修成本 

· 将机械、电气和电子工程师，与系统和软件工程师统统聚合到 

“一个界面上” 

· 在开发阶段及早发现并解决问题，减少返工数量 

· 通过更高质量的产品和更快速度的创新来提高客户满意度和忠诚度 

 
 
 
解决方案价值主张: 

· 一个面向大规模研发部门的需求管理系统 

· 符合研发人员的工作习惯—以文档为需求的展现形式 

· 满足需求管理的要求—专注每一条需求的分析和设计 

· 提高研发团队的效率—每个人看到相同的需求信息，多个人可同 

时工作在同一份需求文档上 

· 分布式团队的支持—多产品多地点多团队可共同工作在统一的需 

求库上 

· 全流程的需求追踪—记录需求演化历程，全面变更影响

分析 

· 支持需求重用—工具支持需求及其设计成果的重复使

用 
 
IBM产品: 

· Rational DOORS: 需求流程的管理平台，满足不同的研发部门协 

同工作的需要，追踪客户需求是否得到满足。在变更发生之前， 

做好评估。 

· Rational DOORS Web Access: DOORS需要的web组件
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成功案例: 上海汽车集团 
客户背景: 

上海汽车集团股份有限公司（简称“上汽集团”，股票代码 

为:600104）是国内A股市场最大的整车上市公司。2011年，通过 

向上海汽车工业（集团）总公司及上海汽车工业有限公司发行股 

份，购买独立零部件、服务贸易和新能源汽车业务的相关股权和资 

产，上汽集团实现资产重组整体上市，总股本达到110亿股。 
 

上汽集团主要业务涵盖整车(包括乘用车、商用车)、零部件(包括发 

动机、变速箱、动力传动、底盘、内外饰、电子电器等)的研发、生 

产、销售，以及汽车服务贸易业务（包括汽车金融）。2011年，上 

汽集团整车销量超过400万辆，继续保持国内汽车市场领先优势，并 

以上一年度542.57亿美元的合并销售收入，第七次入选《财富》杂 

志世界500强，排名第151位，比2010年上升了72位。 
 

客户需求: 

· 如何能够增进各个专业有效沟通，对需求保持统一的认识和理解 

· 如何记录需求分析分解的过程，全流程的追踪需求的演化过程 

· 如何增强洞察变更影响的能力；如何将安全性/可维护性等要求也 

统一贯彻实现 

· 如何有效管理和增强与客户/供应商交流 

· 如何增强集成测试的能力整个研发团队是否可以用同一种流程， 

同一种方式记录和沟通需求 

客户收益: 

· 通过DOORS，各地的开发团队都能管理可跟踪性并且跨越多个 

品牌来共享规范信息 
 
· DOORS允许各工作团队针对通用部件共享通用的需求规范，从 

而节省了时间并且降低了生产成本 
 
· 在DOORS中共享规范信息增强了供应商协作能力，最终提高了 

整车的质量 

 
IBM方案价值: 

· 一个面向大规模研发部门的需求管理系统 
 
· 符合研发人员的工作习惯—以文档为需求的展现形式 
 
· 满足需求管理的要求—专注每一条需求的分析和设计 
 
· 提高研发团队的效率—每个人看到相同的需求信息，多个人可同 

时工作在同一份需求文档上 
 
· 分布式团队的支持—多产品多地点多团队可共同工作在统一的需 

求库上 
 
· 全流程的需求追踪—记录需求演化历程，全面变更影响
分析 
 
· 支持需求重用—工具支持需求及其设计成果的重复使
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