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管理整个文档成像生命周期的综合性解决
方案 

 
 

 
 

 

要点 
 

 有助于组织快速轻松地从文档中

捕捉和提取关键信息，并将其转

化为图像并以电子方式进行存储 

 

 利用 IBM FileNet ECM 架构提高

易管理性和灵活性 

 

 整合 IBM FileNet BPM 组件以帮

助提高流程性能和生产力 

 

 利用企业级的文档图像查看注释

和编辑提高文档可用性 

生产成像简介 

如果基于纸张的流程和归档系统当前仍然在您的机构中发挥着重要作

用，那么您并不孤单。尽管 IT 解决方案有了显著的进步，无纸化办公

的行业愿景即将实现，许多公司仍旧忙于处理堆积如山的纸质文件。

但是，减少需要大量劳动的易错流程及降低与纸张相关的管理和不动

产开销的步伐越快，就会越快获得经济回报，实现流程简化和自动化

带来的业务灵活性和高速性。实现这些收益需要采用一系列技术，包

括成像解决方案、业务流程管理 (BPM) 功能以及企业内容管理 (ECM) 

库。  一直以来，超越纸张限制的部分挑战已经汇聚为一项解决方案，

并且其中包括实现预期业务成果所需的全部功能。 

 
IBM Production Imaging Edition 是一款用于管理整个文档成像生命

周期的综合性产品。该产品包括执行以下操作所需的全部组件： 

 
•  捕获文档并将它们转化为数字图像，从中提取信息，并将图像和元

数据插入存储库 

•  存储并管理文档图像 

•  创建并维护业务流程，根据内容、上下文和用户输入信息自

动路由文档图像 

•  从企业中的任意位置查看文档图像，对它们进行注释并根据

需要对某些部分进行编辑 
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借助 IBM Production Imaging Edition，您可以将流程使用范

围从部门使用扩展到成千上万的用户 。您甚至可以通过 

Web 从整个企业的分散办公场所或办公地点进行电子捕获。

相较于手动方法，这将能够帮助将处理时间从数天乃至数周

缩短为几分钟，同时还能降低成本。此外，由于 IBM 

Production Imaging Edition 功能已经过预先集成，您可以放

心地根据需求执行操作，并且可以依靠单一供应商提供支

持。IBM Production Imaging Edition 包括以下产品： 

 
•  IBM Datacap Taskmaster 8.0 Capture 

•  IBM FileNet® Content Manager 5.0 软件 

•  IBM FileNet Business Process Manager 5.0 组件 

– IBM FileNet  Business Process Designer 软件 

– IBM FileNet  Case Analyzer 软件 

– IBM FileNet  Business Process Simulator 软件 

– IBM FileNet  Business Process Tracker 软件 

– IBM FileNet  Connector for Microsoft® Visio 软件 

•  IBM FileNet  Workplace  XT 软件 

•  Daeja ViewONE Pro Edition 

– Permanent Redactions Server Module 

– PDF Module 

– Document Streaming Server Module 

– Universal Viewing Module 

 
结合成像、捕获和自动化功能，帮助

降低成本 

IBM Production Imaging Edition 是 IBM 推出的利用 IBM 

Datacap 捕获文档的首项解决方案。在富有开创性的 

Datacap 软件的帮助下，您可以对大部分类型的文件（包括

医保申报、纳税申报、抵押和贷款、保险单和索赔，以及发

票等高度多变文件）自动执行数据录入。Datacap 还能够快

速转换各种常见格式（包括 JPEG 和 GIF 图像文件）的结

构化数据和非结构化信息。 

 
总体而言，表单识别或高级文档捕获自动化是提高基于纸张

的流程效率的关键首要步骤，因为这能够让您通过数字方式

在整个企业内路由内容，从而简化该工作流程的各个后续步

骤。 

构建于领先的 ECM 架构之上 

IBM Production Imaging Edition 包含功能强大的 IBM 

FileNet Content Manager 软件，该软件中结合了综合内容

管理功能和专用文档管理功能，从而可以主动控制您的非结

构化企业资产。FileNet Content Manager 软件能够在必要

时提供适当的信息，以便帮助提高决策质量。它还有助于加

强内容的可访问性、安全性和可管理性，进而为业务计划提

供支持。通过提供有效内容促进流程自动化，FileNet 

Content Manager 软件可帮助缩短时间、降低成本和减轻风

险，同时提供稳定的投资回报，这一点已通过多次实际部署

项目得到证实。 

 
IBM FileNet Content Manager 软件的主要特性在于帮助简化

管理挑战和降低成本。例如，Content Federation Services 

可让您从内容所在位置直接管理内容，这样既可延迟甚至避

免费用高昂的迁移操作，同时还可实现通用解决方案标准

化。而且，企业用户可以在 IBM FileNet Workplace XT 软件

的帮助下，轻松地利用该解决方案并实现它的最大价值， 

IBM FileNet Workplace XT 软件提供了直观用户界面，用于

通过标准浏览器访问与内容和流程管理相关的所有功能。 

 

 
 

图 1：由于 Production Imaging Edition 包含 IBM Datacap Taskmaster 捕

获产品，您可以捕获和数字化纸质文档，如发票和报表，并将其作为工作任

务的一部分，以提高组织的生产力并加速流程实施。 
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通过 BPM 帮助提高流程性能 

为了管理人员和系统之间基于案例的流程和内容工作流程，

IBM Production Imaging Edition 决定依靠  IBM FileNet  

Business Process Manager 软件。 

 
在流程设计和仿真工具、智能电子表单、快速应用程序开发

框架和流程监控仪表板的帮助下，IBM FileNet Business 

Process Manager 软件可提供以内容为中心的全方位流程管

理。通过这些功能，IBM Production Imaging Edition 能够使

组织创建、管理和优化基于案例的流程，从而提高绩效、缩

短周期时间并提升生产力和决策效率。IBM Production 

Imaging Edition 还包括以下 IBM FileNet Business Process 

Manager 组件： 

 
•  基于标准的业务流程建模：基于 Visio 的易用型建模环境，

用以定义业务流程模型，并能够以 XML 流程定义语言 

(XPDL) 直接映射到流程定义 

•  基于标准的流程设计工具：基于 Web 的流程设计工具，

能够以 XPDL 读取和生成可移植的流程定义，同时提供

可重用的步骤板，而且步骤板能够针对不同部门和行业

进行扩展和自定义 

•  流程模拟程序：一种根据实际执行数据或假设情景模拟流

程的建模工具，可提供动画模拟并生成统计数据，以便通

过分析识别流程瓶颈和优化流程 

•  流程跟踪程序和流程分析程序：通过监控流程并对实时和

历史流程信息开展深入分析以便支持业务决策的工具 

更加轻松地查看、注释和编辑文档 

为使电子文档实现最大价值，这些文档必须能够轻松地查找

和重用。另外，当大量人员同时访问时不会减缓网络速度同

样十分重要。这就是有必要采用具有适当功能的查看工具的

原因所在。IBM Production Imaging Edition 包含高级查看工

具，支持各种常用文件类型，包括 Adobe®  PDF、Microsoft 

Word、Microsoft Excel、EML 和 PSD 文件；单页和多页的 

TIFF、JPEG、BMP 和 GIF 图像文件等。查看器中的文档流

模块可以动态地将多页 TIFF 和 PDF 文档拆分为单页，从而

大大降低网络流量，并帮助缩短响应时间。 

 
IBM Production Imaging Edition 还提供了多种重要功能，如

永久编辑所有支持图像文件，以实现安全归档或分发，同时

还提供了普遍观察功能，从而将用户访问需求限制 

为仅查看和标记（无法编辑原始文件）。用户还可通过使用

文本索引（而非缩略图）导航文档，更加迅速地查看文档。 

此外，该解决方案还提供了领先的文档安全功能，用于在传

输期间保护图像，帮助确保只有适当访问权限级别的目标收

件人才能查看文档。 

 

为何选择 IBM？ 

IBM ECM 解决方案有助于更快地做出更加有效的决策。通

过 IBM Production Imaging Edition 剔除基于纸张的流程，

不仅能够帮助贵组织提高生产力、改进管理流程，以及降低

成本和环境影响，而且还能运用分析技术设法评估所有重要

内容，从而更好地了解过去并更加清晰地洞悉未来。如果您

已经准备好控制纸张问题，那么没有比依仗 IBM 更适当的

了。 



 

 

 

更多信息 

如需了解有关 IBM Production Imaging Edition 的更多信

息，请联系您的 IBM 销售代表或 IBM 业务合作伙伴，或

者访问： 

ibm.com/software/data/content-management/production-

imaging 

 
加入相关讨论，探讨如何通过使用 IBM ECM 产品套件获得

成功。请访问 IBM ECM 全球社区： 

ibm.com/community/ecm 
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