
1 

 

新闻稿 

  中国大地保险驾驭全新“核保运营管理体系” 

显著提升基于内容的企业流程化管理运营效率 

 

通过部署IBM企业内容管理解决方案，中国大地保险成功构建了全新核保运营管理体系，

提高了核保系统的运行效率、准确性和成本效益，提升了订单、客户、员工等信息管理

的高效性及企业决策的有效性，率先在车险和人身险服务领域实现了内容生命周期的灵

活化管理，将基于内容的流程化管理运营效率显著提高一倍。 

【2012年1月11日，上海讯】近日，IBM 公司（NYSE:IBM）宣布与中国大地财产保险股份

有限公司（以下简称：中国大地保险）展开合作，通过部署企业内容管理解决方案（ECM：

Enterprise Content Management），帮助中国大地保险构建新的核保运营管理体系，提

高核保系统的运行效率、准确性和成本效益，提升订单、客户、员工等信息管理的高效性及

企业决策的有效性。此外，该项目的成功实施不仅优化了中国大地保险关键业务流程，降低

风险、削减成本并提高收入，更增强了中国大地保险业务能力，助力业务人员更快地响应不

断变化的业务挑战，率先在车险和人身险服务领域实现内容生命周期的灵活化管理。 

成立于2003年的中国大地财产保险股份有限公司是经国务院同意，中国保监会批准成

立的全国性股份制保险公司，是我国第一家由国有独资金融企业吸收境内外优质资产参股设

立的全国性财产保险公司，也是全国第四家拥有“国”字品牌的财产保险企业。作为亚洲最

大的再保险公司中再集团旗下唯一一个直保的财产保险公司，中国大地保险2007年保费规

模即突破100亿元，目前市场排位稳居第五，综合实力位居全国第四。 

中国大地财产保险股份有限公司车辆险部王海滨处长表示：“随着保费规模日益扩大和

经营水平的不断提升，我们对业务流程管理以及风险管控的要求也越来越高。IBM ECM 解

决方案帮助我们更有效地管理大量结构化和非结构化信息，加强信息监管，简化并优化核保

业务流程，实现车险内容生命周期的灵活化管理，提高核保系统的运行效率和决策的有效

性。” 

推进核保系统信息化：基于内容的流程化管理是关键 

今天，企业面临的信息爆炸性增长已经远远超出现有的处理和响应能力。据统计，80%

的新增数据信息来自电子邮件、文档、图像、视频及音频等非结构化内容；企业对于90%的

非结构化内容无法进行有效管理；60%的管理人员在制定业务决策时无法获得关键信息；

50%的企业内容无法为企业带来业务价值。种种迹象表明，企业的优势正在被缺乏管理的内

容所蚕食，而对内容的管理和掌控已成为企业急需获取的关键能力。 

作为拥有35家省级分公司，遍布全国将近1700家机构，业务覆盖机动车辆险、人身险、
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再保险、特殊风险等不同业务的保险业龙头企业，中国大地保险在处理车险和人身险业务时，

同样面临着高效管理大量文档、图像等非结构化内容、及时准确提供关键信息的壁垒。虽然

中国大地保险的蓬勃发展和业务扩张在业内实现了跨越式发展，开创了“大地现象”并取得

了骄人成绩，但其采用的以行政区域为单位的层级性授权管理体系，即根据总公司、分公司、

中心支公司的组织架构，进行逐级核保授权管理的车险核保系统，已无法满足公司业务量的

不断增长，中国大地保险遇到了亟待解决的四大问题。 

首先，伴随业务量的增长，冗长的业务层层审批流程不得不增加相应的核保和管理人员，

无形中增加的人员成本导致了公司核保管理运营成本率，无法通过业务增长得以提升，更无

法体现规模效应从而取得最佳经济效益。 

其次，原有核保系统采用的是业务平均分配形式，有经验和经验较少的核保人员都在一

个平台混合作业，从而导致了经验丰富人员耗费大量的精力处理简单任务；而经验较少人员

遇到复杂任务时无法立即做出决策。 

第三，分级核保授权模式需要企业对业务进行逐级审批，冗长的流程无法确保业务处理

效率。 

最后，漫长的各层核保权限调整流程，使得公司无法快速、高效地应对企业运营模式的

变化。 

IBM ECM 助力中国大地保险搭建核保运营管理体系 

随着业务量的飞速发展，如何应对业务及技术需求，精细核保管理、垂直核保体系建设、

集中作业提升核保效率及现场管控、加强核保影像管理、结合流程与规则引擎提升系统灵活

性等，都是中国大地保险推动核保系统信息化发展所面临的重要挑战。中国大地保险认为，

要提升业务运行效率，提升客户满意度和响应速度，关键之一在于要通过保单的内容进行流

程管理优化。 

为解决日益凸显的需求，实现对核保系统的信息化发展目标，中国大地保险与行业最大

的企业内容管理产品提供商 IBM 展开紧密合作，通过利用在关键的垂直应用市场，如金融、

保险、银行和政府等传统行业处于领先地位的 ECM 解决方案，搭建了全方位的核保运营体

系，有效的管理了企业内海量信息，形成了完善的闭环管理模式。正如 DNA 包含遗传代码

一样，中国大地保险的保单内容掌握着增强企业业务洞察力、灵活度和业绩表现的关键。有

效的保单内容管理可以为中国大地保险提供一整套策略及实践，通过分工、统计、监控和检

查四方面搭建完善的核保运营体系，实现与流程相关内容的抓取、管理和分享，帮助中国大

地保险从内容中获得价值的最大化。 

分工：根据预先设置的所属机构、业务风险类型等分工原则，将任务自动推送给不同经

验的员工，从而提高订单处理效率和收益。 

统计：通过对每个机构、小组、人员进行工作量、工作时效的统计，建立完善、公正的

核保人员考核体系。 
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监控：系统监控可实时查看核保运营状况，关注负载均衡及任务阻塞。检查：新核保系

统支持影像上传和跟单管理，帮助企业对承保规范进行及时检查，以确保影像与保单实际风

险的一致性。 

中国大地财产保险股份有限公司信息技术部负责人舒南燕女士表示：“在如今互联化的

世界里，信息就等于机会，明天的优胜者将会是那些善于通过管理和分析信息来提高核心竞

争力的企业。因此，若能高效、规范的管理好人员、设备和系统生成的每一个与我们息息相

关的信息，我们会赢得更多的市场竞争优势。随着企业的发展，业务的流程化转型是我们加

速信息化发展的重点，同时也对我们的系统提出了更高的流程化管理需求。IBM ECM 解决

方案有效地帮助我们搭建了新的核保运营管理体系，管理了我公司内部系统信息，我们可以

更好地将人员和信息相连，提取商业智能，进而挖掘更广泛的市场商机。” 

高效核保流程管理制胜保险市场 

ECM 解决方案的成功部署为中国大地保险带来了众多收益，消除了冗余、低效的流程

管理，实现了更快的流程吞吐量，促进了更高效地信息整合与使用。此外，该技术还改善了

中国大地保险信息和流程质量，并扩大了其对未来流程改进的空间和能力。 

中国大地保险管理者通过 ECM 技术可实时监控运营情况，及时有效地发现问题，避免

任务阻塞。通过量化的工作报表，管理者可以更合理的进行分工和考核，这不仅提高了基层

对核保效率的满意度，更提升了企业在开展业务时的核心竞争力。作为中国大地保险的高级

核保人员，将有更多的时间对高风险业务进行风险调查、风险评价和设计承保方案，在遇到

问题时可以随时发起讨论，集思广益，讨论出最佳的解决方案。对于初级核保人员，该项目

的实施为他们提供了便利的、可实时关注自己的工作平台，从而确保在第一时间对推送任务

进行判断和及时有效地进行订单处理。一线销售人员更是明显的感觉到核保效率的大幅提

升，遇到问题可直接通过内勤信息了解目前业务的处理状态，还可及时找到相关负责人进行

沟通和处理。 

同时，ECM 项目的实施大幅提升了中国大地保险在全部时段、工作时段、值班时段的

核保处理时效，特别是工作时间，比原来节省了50%。除此之外，基于新系统的核保运营管

理更将系统配置、系统测试、上线准备三方面的核保流程变更周期时间也大幅缩短。 

IBM 软件集团 ECM 解决方案大中华区总经理顾世山先生表示：“我们很荣幸能够与中

国大地保险合作，利用 IBM ECM 解决方案帮助他们成功搭建全新的核保运营管理体系。通

过将核心业务活动转换为基于内容的更加流线化、流程化的管理运营方式，提高业务活动的

准确性、成本效益及应对不断变化业务环境的高效响应能力和业务处理效率。我们相信，IBM

在业界领先的产品、服务和实践能力可为中国大地保险搭建核保运营管理体系提供坚实有力

的技术保障和服务支持，显著提高并推进中国大地保险在信息化和现代化建设的全面进程。” 
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