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管理合同义务
企业每天花费数千个小时和数百万美元与其他企业协商交易。

买卖双方把其所有时间和工作的投入到合同条款和条件设立

上。然而，在签署合同后将如何发展？对于许多组织来说，

合同一旦声称，便不再作为交易生命周期的重要部分存在。

这是因为许多公司花费大量的时间和资源根据其喜好执行合

同，而一旦执行，却又无力适当地监控和监督这些合同。
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合同生命周期管理已被许多公司所熟知，但其定义却五花八

门。许多公司专注于控制合同的创建和执行，但忽略了如何

对其现有合同进行有效管理。这使得名称中的“生命周期”

部分名不符实，因为在许多情况下，合同的执行阶段往往被

忽略。简而言之，许多公司未能有效管理在协商阶段达成的合

同义务。

那么合同义务是如何定义的呢？合同的一般目的是定义伙伴

之间的业务关系，并且设置双方如何开展业务的参数。这些

关系的排列是无穷尽的，并且基于垂直行业、地理位置、监

管环境以及几乎任何数目的个体业务需求而有所不同。因

此，没有针对它们的通用定义。合同的内容可能包括交货期

限、保险参数、里程碑日期、服务级别、折扣、处罚、保证

或双方认为与其关系或特定交易相关的几乎任何内容。从影

响角度来看，不履行这些义务可能导致错失节约商机、巨额

罚款、成本高昂的诉讼、关系破裂、供应链间断、丧失客户

等等。尽管企业不能有效管理合同义务的影响如此巨大，主

动管理其合同的企业还是少的惊人。因此，希望最大程度地

实现节约、提高收入、缓解风险和维护与业务合作伙伴良好

关系的公司应当认识到义务管理的重要性。

从概念来看，义务管理非常简单：在合同生命周期内主动管

理合同条款。然而，执行起来却非常困难。这是因为合同签

订分散化的特点和合同的长度造成的。在过去的十年，义务

管理通常由那些所谓了解合同内容的人或使用电子表格、注

释或其他一些手动流程来完成。然而，随着因特网的出现和

软件的演变，义务跟踪不再需要手动处理或耗用大量时

间。IBM	已认识到这一点并帮助执行义务管理。

“我签署过大量合同，有时我大概了
解合同的内容，但在六个月后一切都
变得模糊不清。而我唯一能确定的有
两点，即：第一，我没有签署任何合
同。第二，合同意味着与其内容相反
的意义”。1

–	马克吐温
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IBM 如何管理义务
•	 触发警报 基于合同条件。这些警报可以：

	– 重复通过电子邮件向个体和/或组织发送通知

	– 智能的触发式管理功能会在适当的时候给相关责任人

发送任务，这些任务会显示在责任人的“合同仪表板”

当中，要求他们对合同周期的某个阶段进行审阅

	– 生成预先填写的表单，以进行那些需要特定流程的、

更具战略性的定期帐户复审

	– 在发生事件时触发自动创建修订

•	 将警报与合同模板，和个别条款关联，以验证连续流程，

从而无需在每次出现时手动设置。在添加条款时，会向合

同记录自动添加几乎所有关联的警报

•	 提供强大的修订管理，不仅简化修订的创建，还提供修订

对原始协议影响的单一视图

•	 创建文件夹，以组织合同任务夹

•	 执行大量操作，以便更加快速准确地更改有效协议。例如，

如果某地区发生或可能发生政治或经济动荡，客户能够快速

确定可能受影响的所有合同（不论是供应商还是客户）、评

估动荡造成的风险和潜在的影响，并在短短的数分钟（而不

是数周或更长时间）内修改所有协议

案例
问题： 以下业务案例基于一家资产达	170	亿美元大型全球

制造公司，每年创建数百份高度复杂且价值数百万美元的合

同。这些合同在合同签订过程中经过了仔细的审阅，决定着

十万以上的医学设备的销售。更重要的是，合同一经执行，

便要对每份协议中详细说明的义务进行积极复审，以验证是

否履行了这些义务。第一笔	10000	美元的付款是否按预期在

星期一收到？月末提供给客户的	X	产品是否符合协议？这些

都是公司必须定期复审的合同义务类型。如果未履行合同义

务，那么将为业务带来诸多负面影响。可能是潜在的收入流

失、公司和客户之间的关系破裂等等。

先前，该制造公司使用了两个内部开发的系统来管理合同签

订和义务管理流程。一个是处理流程的合同签订部分的系统。

另一个系统处理需要完成的义务的定期复审。由于管理流程

中涉及两个系统，因此必须针对每份合同手动在监控系统中

设置与义务管理关联的任务。尽管那样，依然不能保证针对

特定的合同列举了正确的复审设置。要创建和维护此类结构

需要大量的手动工作。由于合同的复杂性所致，创建的每份

合同在合同的生命周期都需要触发数百个监控操作。在过去，

这些操作需要很多不同员工以不同时间间隔复审合同的义务。

如何解决这些问题： 为改善对这些合同的管理，该企业部署

了IBM	Emptoris	合同管理解决方案的义务管理功能。对于这

些高度复杂的销售协议，配置了主动监控任务，以自动在给

定的时间间隔触发。这些监控任务与合同语言的特定部分关

联。例如，“定价”部分可能需要	John	Smith	在合同执行

后的	180	天进行复审。仅当合同中包含“定价”部分时，该

复审才是必要的。作为这些监控任务的结果而触发的复审任

务和电子邮件消息，如果合同中包含了这些特定部分的语言，

那么会将其自动添加到合同中。这有助于确保合同只包含与

其相关的监控任务，因此仅当协议中的元素要求时才会有条

件地应用监控。在合同生效后，系统将通知相关的复核人检

查合同的特定部分，以验证是否履行了合同中的义务。还将

生成其他相关表单以跟踪基于合同的义务。这些表单可以让

企业更简单的查看履行以及未履行的义务。如果发现未履行

的义务，系统会要求相关责任人对义务未履行的原因进行详

述并且给出解决问题的详细方案。

获得的收益： 依靠	IBM	Emptoris	合同管理解决方案，该客

户通过以下方式提高了监控客户对合同的条款和条件履行义

务的效率：

•	 针对合同条款和条件的执行后复审流程进行标准化管理

•	 季度性的合同审批报警，让企业不会遗漏合同中需要审阅

的条款

•	 自动化监控表单的创建，以简化合同执行追踪管理流程

•	 验证在执行后是否完成了必要的复审和审核

•	 降低监控合同的成本

•	 提高监控合同的条款和条件的准确性

•	 提高验证是否履行了合同条款的能力

•	 提高内部监控策略的合规性

•	 确保企业准时收账

•	 提高对付款和收入的跟踪

最终，客户因降低与维持内部合同签订应用程序系统所需的

定制相关的间接成本而获益。
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