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进入云环境，
让您的业务流程管理计划更上一层楼

业务模型敏捷性原则需要一个敏捷的基础架构
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简介

我们的企业目前正在一个以惊人的速度不断变化的复杂环境中运

营。造成这种复杂性和快速变化的因素包括法规合规性到人口统

计，再到贸易中断等所有方面。客户使用银行的方式以及他们购买

和使用产品或服务的方式也会影响企业。企业领导者开始感觉到有

些失控，并且正在开始转向创新，力图对其运营重新获得某种程度

上的控制权，并利用他们的商业方法为企业注入一种敏捷感。

随着云计算的到来，许多组织正在认识到它拥有的巨大潜力，因为

云计算让他们有能力根据不断变化的市场状况快速扩展资源。精通

技术的消费者正在向组织的后端系统提出越来越多的要求，而云正

迅速成为一个让您跟上并领先于这些要求的平台，同时无需牺牲逐

渐缩水的IT预算。能够快速扩展您的计算资源可能是产生云概念的

灵感来源，但却是将云转变成一个组织进行商业活动的场所这一创

新所必备的战略。

与此同时，业务流程管理(BPM)正在成为当今敏捷组织获得前所未

有的可见性以及控制其日常运营的蓝图。BPM平台也支持各个组织

的业务和IT领导者协同发现、记录、自动化和持续改进业务流程，

从而帮助组织提高效率，降低成本。此外，向云过渡要求组织首先了

解这一举措会影响哪些业务流程。没有这个关键的第一步，组织可

能会面临风险，在云计划方面花费了宝贵的时间和资源后却几乎无

法产生持久的业务价值。分别应用云计算和BPM原则所实现的敏

捷性正好让它们成为一个无与伦比的组合，支持企业实现转型。

机会

随着云的价值主张逐渐从成本节省机制发展成一个收入增长工

具，越来越多的组织开始转向云，力图重新设计其核心业务流程。

每年财富500强企业由于流程低效造成的损失高达4880亿美元。

流程创新的机会是无穷的，并且将采取严格的BPM方法，只有利用

云的强大计算功能和可访问性，才能充分利用未来的机会。

流程改进的民主化

今天的敏捷组织正在寻求用标准化的方法记录和沟通流程更改，并

根据流程更改采取行动。组织领导者知道，他们正在寻求的并且可

行的洞察类型不是来自组织的某一部分，而是来自整个组织。业务

和IT、财务和HR、高管和中层管理人员都要参与这些工作，并且云

提供了一个难得的机会来协调每个利益相关者，让组织作为一个整

体实现转型。各种基于云的解决方案(如IBM Blueworks Live™)

为整个组织都参与有意义的、持久的和民主的业务流程重设计

计划铺平了道路。通过使用社交网络概念，组织可迅速发现诸如

Blueworks Live等工具如何显著地降低在组织内部记录和发现流

程更改机会以及沟通流程更改信息的准入壁垒。
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通过打造公平竞争的环境，无论是如何管理流程还是谁能参与管

理工作，云都为组织级别的民主化流程改进提供了很好的基础。

在Presbyterian West Side医疗保健系统的创新主管Doug 

Johnson受命打造一个尽可能富有创新性的新设施时，他意识到必

须要详细总结组织需实现哪些功能的意见。“使用IBM Blueworks 

Live，员工要更为高效。此处的关键是授权。现在员工有权创

建自己需要的流程，”Johnson说。实际上，在短短的2个月中，

Presbyterian Rust医疗中心的经理就详细记录了大约120个流程

流。只需将流程改进引入到云中，组织就为今天和未来的不断创新

奠定了坚实的基础。

支持云的企业

在云中进行业务流程重设计本身只是手段，而不是结果。如前所

述，结果是组织能够以一定规模经常性地快速实现创新。在2010 

IBM全球CEO研究中，参与该研究的81%的执行主管表示，确定他

们的组织在多大程度上满足并超出客户的预期时，创新将成为关键

因素。客户正在寻求组织在任何时间、无论他们选择什么方式都能

为他们提供服务，并且技术已成为关键的驱动因素，让组织能够满

足这些客户需求。采取新的交付渠道已成为许多企业的当务之急。

在这种环境中不断改进您的业务流程，以满足客户不断提高的预期

至关重要。

云计算允许组织以很少的前期投入快速测试其业务计划。如果您

运营一家创业公司，或是公司中的一个部门，想要测试或实施一个

新想法，应该研究如何将云计算整合到您的业务计划中。最后，原

型(prototyping)作为一种首选的创新方法论，已经从技术层面逆流

而上进入业务领域。设计师在十几年前就开始用原型方法创建新功

能了，而云则体现了理想的环境，在这个环境中，业务领导者可以轻

松地成为设计师，并且可以试验新的业务流程，从而让他们更接近

客户。

一家主要金融机构最近在IBM SmartCloud™ Enterprise上部署了

IBM的Business Process Management套件，力图在用原型方法

开发新客户产品方面做得更好，同时不会出现通常与这类计划相关

的技术基础架构前期投资。这样他们不仅能更好地管理流程改进

计划中新开发人员走入正轨所需的时间和成本投资，而且还能快速

演示某些改进如何影响整个产品和客户体验。

我们生活在一个前所未有的时代。技术正在对我们的生活产生巨大

的、似乎持续不断的变化，并且实现价值的速度不再是一个竞争优

势。如果企业只是将云视为另一种技术，那么在授权业务领导将极

高的敏捷性引入其业务流程方面时会错失云所拥有的重要价值，因

为引入敏捷性可让公司的运营满足周围所发生的一切改变要求。



© 版权所有IBM Corporation 2012

Software Group
Route 100
Somers, NY 10589

在中国印刷

2012年11月

IBM、IBM徽标、ibm.com、Tivoli和SmartCloud是国际商业机器公司在全球许多司

法管辖区注册的商标。其他产品和服务名称可能是IBM或其他公司的商标。有关IBM
商标的最新列表，请访问ibm.com / legal/copytrade.shtmlht tp:// ibm.com/
legal/copytrade.shtml的“Copyright and trademark information”部分。

本文包含截至出版之日的最新信息(包括的货币或定价参考不包含适用的税款)，

IBM可能随时更改这些信息。不是所有产品都可用于IBM运营的每个国家/地区。

所引用的客户示例仅供参考。实际的性能结果可能会有所不同，具体取决于特定的

配置和操作条件。

本文中的信息“按原样”提供，不含任何明示或暗示的担保，包括但不限于适销

性、特定用途的适用性，以及有关非侵权性的任何担保或条件。

IBM产品的担保依据的是它们所遵循的协议中的条款和条件。

1 技术CEO委员会报告，2010年10月：“BPM改进有望实现高达5%的销售成本节

省；”CNN Money U.S. Fortune 500 Revenues(2010年5月)

请回收利用

WSW14187-CNZH-00
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如需进一步了解 I B M B lu ewo r ks  L i ve或 I B M B P M o n 

SmartCloud，请联系您的IBM营销代表或IBM业务合作伙伴，

或者访问：blueworkslive.com或ibm.com/developerworks/

downloads/bpm/cloud.html

除此之外，IBM Global Financing还能帮助您以最为经济有效、

最具战略意义的方式购置业务所需的软件功能。我们将与信用合

格客户展开合作，定制一种适合您的业务目标的融资解决方案，

从而实现有效的资金管理，降低您的总体拥有成本。IBM Global 

Financing是您为关键IT投资筹措资金、推进业务的明智之选。有

关更多信息，请访问：ibm.com/financing


