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行业特点 
传统零售企业正面临新兴电子商务企业愈发激烈的竞争和挑战，同 

时，如何提升年轻消费者的忠诚度，如何快速覆盖中国二三线城市旺 

盛的消费需求，都是传统零售企业急需通过电子商务解决的问题。 

站(SNS)整合的接口，辅以对销售和售后服务流程的统一管控，能够 

提供最为美妙的用户体验。 

 
软件能力: 
完整的电子商务解决方案，包括电子商务系统；订单管理系统；仓 

库管理系统；物流管理系统 
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呼叫中心 

· 增强购物体验 

一致的商品/定位信息 
基于客户分群的精准营销 

库存可见性/门店管理 

订单处理生命周期(销售/履行/售后) 

· 统一的购物体验 

解决方案概述: 

传统零售业电子商务项目的目标大体是以电子商务平台为中心打造多 

订单履行 

 
物流配送 

促销信息 

 
 
库存管理 

后端服务 

 
支付 

 
EPR/BPM/CRM系统 

 
供应链管理 系统集成 

渠道销售平台，为中高端消费人群提供一站式服务。具体内容包括: 

 
· 构建多渠道营销体系，在未来商业竞争中取得领先优势。IBM软件 

部可以和实施团队一起为客户设计未来电子商务业务模式和发展策 

略，并充分利用WebSphere Commerce产品的强大功能整合现有 

各业务系统，统一管理电子商务、会员营销和目录营销等功能。 
 

· 建设一个支撑未来业务发展的多渠道营销电子商务平台。基于 
打造以用户为中心的电子商务平台的理念，实施团队可以基于 

WebSphere Commerce这款可扩展的，灵活的，性能优越的平 

台软件实现了精准营销等多种功能，为用户享受一站式信息服务 

提供了便利。 

 
通过互联网营销推广零售企业品牌，提高市场认知度、美誉度和品 

牌忠诚度。WebSphere Commerce软件预置了多种与主流社交网 

解决方案价值主张: 

· IBM电子商务解决方案能够帮助客户管理电子商务业务流程中的 

各个环节，辅以业界最为领先的精准营销、移动商务(Mobile)、 

社交网络(SNS)推广和售后服务等功能，为用户提供难以置信的 
美妙购物体验。 

· 作为全球首家发明电子商务理念的公司，IBM软件部能够为顾客 

分享我们15年来对电子商务行业的理解和洞察，帮助传统零售商 
快速转型，走向成功。 

· 在中国，IBM软件研发试验室有超过200名专家专门从事电子商务解 

决方案的研发工作，为本地数十家客户提供了专业的服务和指导。 

· 在多年来的众多业界第三方评测里，IBM WebSphere Commerce 

软件始终居于领导者的地位。



 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

零售业电子商务解决方案 
 
 
 

IBM产品: 

· WebSphere Commerce(电子商务系统) 
 
 

成功案例: 国内某百货公司多渠道营销电子商务平台 
客户背景: 

该百货公司于1987年创立，在近十年的时间里发展显著。连锁百 

货商店遍设马来西亚各主要城市，至今已开设了三十余间购物中 

心以及精品专卖连锁店，成为全马百货店最大、最成功的零售连 

锁集团。 

 
该百货公司于1994年进驻中国零售业市场，定位于中高档消费群 
体。是最早在中国经营时尚百货外资连锁企业之一，并且目前已经 

发展成为中国最大的时尚百货集团之一，拥有覆盖中国29个主要城 

市46家门店的最广泛的营销网络。 
 

客户需求: 
集团将电子商务作为公司在整个亚太区的战略业务大力发展，在中 

国，希望与世界领先的厂商一同合作打造以电子商务平台为中心的 

多渠道销售平台，为中高端消费人群提供一站式Life Style服务。具 

体内容包括: 构建多渠道营销体系，建设一个支撑未来业务发展的多 

渠道营销电子商务平台，并通过互联网营销推广品牌，提高市场认 

知度、美誉度和品牌忠诚度。 
 

客户收益: 

通过软件部与GBS的通力合作，IBM为其搭建了基于WebSphere 

Commerce的电子商务平台，为消费者提供了丰富贴心的购物体 

验。基于此项目，让客户拥有了国内最为领先的以电子商务为中 

心的多渠道销售平台，在无缝整合集团内各系统的同时，能够了 

解用户的购买行为并开展丰富的精准营销活动，大大提升了销售 

额和品牌知名度。 
 

IBM方案价值: 

· IBM电子商务解决方案能够帮助客户管理电子商务业务流程中的 

社交网络(SNS)推广和售后服务等功能，为用户提供难以置信的 

美妙购物体验。 

· 作为全球首家发明电子商务理念的公司，IBM软件部能够为顾客 

分享我们15年来对电子商务行业的理解和洞察，帮助传统零售商 

快速转型，走向成功。 

· 在中国，IBM软件研发试验室有超过200名专家专门从事电子商 

务解决方案的研发工作，为本地数十家客户提供了专业的服务 

和指导。 

· 在多年来的众多业界第三方评测里，IBM WebSphere Commerce 

软件始终居于领导者的地位。 
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