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软件能力: 
协作力 

 
解决方案概述: 
构建一个统一的信息管理平台，将零售业内部流程与面向客户的数 

据及服务集成到一个信息门户，基于浏览器方式访问的集成应用系 

统，使零售业能够释放存储在内部和外部的各种信息和服务，使员 

工、客户、供应商和合作伙伴能够从单一的渠道访问其所需要的个 

人化信息，助力推动商家客户自助式服务如会员管理，企业陈列， 

产品信息等。 

 
通过基于角色访问应用和内容、搜索功能、个性化和安全功能以及 

Web2.0功能等核心门户服务，零售行业可轻松地建立门户网站， 

凭借其创新的工具和技术加快并简化应用开发，更轻松地创建、定 
 
 
 
 
 
 

成功案例: 中国四季青服装集团 
客户背景: 

中国四季青服装集团是国内最著名的超大型服装企业之一。其成功 

的要素在于丰富的产品，优质的客户服务，及时有效的业务运行。 

传统上，四季青服装集团通过物理市场来经营其业务。 
 

客户需求: 

面对WTO的挑战和中国市场的竞争，四季青服装集团意识到了通过 

制、部署和维护商品与客户数据。无须编写代码，通过利用现有企 

业应用和IT资产，开发人员可以满足特定的业务需求，赋予零售业 

灵活管理商品的能力，为其客户提供更实时的服务。 

 
解决方案价值主张: 

· 开放的平台，优异的集成能力，能结合内部既有应用全面提升运 

营效率 

· 确保系统设计，实施及运行的高度可靠性 

· 安全稳定的系统，为零售业及其客户提供卓越的使用体验 

 
IBM产品: 

· Websphere Portal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
互联网和其客户建立业务往来可以立刻降低业务成本，增加其业务 

效率从而增强其竞争优势，特别是在当前电子商务和电子采购技术 

已经日趋成熟之际。 
 
客户收益: 
零售业门户解决方案通过其为四季青完全客户化定制的功能特性推



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

零售业门户解决方案 
 
 
 

动四季青的商家客户自助式服务: 会员管理，企业陈列，产业分类， 
产品信息，出价和订购，广告服务，新闻和讨论，电子邮件和交易 

历史记录，短信息服务，事件更新等。 

 
其丰富的功能，使得四季青以及四季青的商家客户的购销过程走向 

了电子化。牢固了四季青的客户基础；增加了四季青的商家客户的 

满意度；缩短了四季青以及四季青的商家客户的业务周期；扩展了 

 
 
 
 

四季青商家客户的商务模式和业务规模；并且提高了四季青以及四 

季青的商家客户的市场认知度。 
 

IBM方案价值: 
可靠，灵活，开放，完整的商业解决方案，易于开发与更新，能与 

SAP以及企业内部既有业务应用系统无缝地结合，加速零售业多样 

化商品的流通性并加强管理能力。 
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