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行业特点: 
当前的经济形势使得零售商们推动改革商业智能和性能管理业务的 

愿望比以往任何时候都强烈。当前国内商业零售商，要扭转局势， 

提高零售业务收入，就必须进行快速的反应和决策,要对自身的企业 

内况有准确和科学的把握，需要区分客户的个性化需求，提供更有 

如下图的信息分析模块所示: 

企业级协作与外部协作 

数据治理 

信息生命周期管理 

针对性的服务。 

 
软件能力: 
洞察力 

 
数据质量与集成 

 
 
捕获、管理结构化数据 

和非结构化数据 

受信任的主数据 

零售数据仓库 
零售数据模型 

智慧分析 

解决方案概述: 

零售信息中心 

 
业务规划 

 
优化工具 

 
规划/财务绩效管理 

IBM为零售商们提供一个创建智慧的销售和供应网络的解决方案平  
运营分析 

 
预测分析 

台。通过本解决方案，零售商们将有机会实现供应商管理、供应网 

络优化、供应网络绩效、产品协作、商品分析以及预测分类规划等 

功能。 

 
零售商总是面临销售与供应体系管理方面巨大的挑战。零售商必须 

抢在消费者前面，提供更出色的购物体验，并对自身经营的每个店 

面实现差异化的商品分类。如果零售商的不当产品过多，或者由于 

脱销带来销售损失，或者库存贬值、货架/存储空间浪费等问题，将 

直接导致消费者的不满以及忠诚度的损失。运营效率低下，供应链 

发生中断，零售商将承受收入降低，利润下降，市场份额流失等各 

种损失。 

 
IBM数据分析体系，帮助零售商们利用历史数据和预测数据规划定 
价、促销和降价促销活动，通过对客户需求的洞察推动分类规划，依 

据可信数据引进和管理协同产品，利用共享数据和通用指标实现供应 

商协作，促使产品更加贴近客户的首选购买点，改进可见性和决策制 

定，从而有效地管理物流和分销业务。 

 
通过IBM数据分析体系，零售商们能有效地建立如下功能项目: 

· 供应商管理: 与供应商开展全面的受信任数据协作，促进实现企业 
和采购目标 

· 供应网络优化: 分析最佳分销策略以满足客户需求、提高效率并降 
低供应网络成本 

· 供应网络绩效: 利用受信任的实时数据在整个企业及跨组织地管理 
供应网络 

· 市场购物篮分析: 通过预测洞察（比如了解客户有可能购买的产品 
及购买时间）来推动促销活动 

· 产品协作: 扩展有效产品协作，以利用受信任产品、客户信息，包 
括客户情绪和品牌反馈 

· 商品分析: 利用受信任的实时数据管理整个企业的销售绩效 

· 预测分类规划: 通过预测假设建模进行全方位客户需求驱动分类规 
划，以保证货架供应充足 

 
IBM产品: 
· IBM InfoSphere家族
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