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行业需求概述

随着各类新技术（如数字化电传操纵系统等）在航空工业的应用，航空工业越来越注

重通过智慧的产品提高产品的竞争力。由于产品的复杂程度越来越高，企业必须能够

掌控各种不同元素之间的互相影响以确定产品的按时按质交付；同时，市场竞争的加

剧、行业标准的增加等促使企业着力提升其研发管理水平。

解决方案概述

IBM基于行业流程框架，为企业提供从企业架构到研发实现的全

过程管理: 

• 企业战略与架构管理: 通过有效的企业战略与架构管理，使得

企业在效率和创新之间达成恰当的平衡，确保单个业务单位在

追求竞争优势时安全地进行创新活动；同时，有效的企业架构

管理有利于组织集成战略的需要能够被满足，并允许跨越整个

扩展企业的紧密合作协同。

• 产品规划管理: 通过可定制的面向客户和市场的产品规划管理

流程，实现对产品规划管理过程中的工作流自动化、信息相关

性分析、信息统计分析以及信息的优先级分析功能，从而提高

跨团队的信息共享和协作，改善决策的及时性和科学性。

• 协同产品研发项目管理；通过提供协同交付环境，可以帮助项

目团队简化、自动化和监管设计交付过程。自动化数据收集以

及报表展现降低了管理者的工作量，实时的监控能力使得项目

监管更加有效；动态的项目配置有利于提高团队生产力；实时

协同可显著降低资源浪费和返工。

• 需求管理: 通过帮助企业建立完整的需求工程管理方法和流

程，实现需求的分解、跟踪和管理，提高企业与客户、供应商

之间的沟通能力，在企业内各部门间实现需求数据的交流和共

享，从而谨防客户需求的遗漏，降低后续变更的成本。同时，

需求管理还可以与设计开发、测试验证相结合，提高需求、开

发、验证三者之间的一致性。

• 软件设计、开发、配置、质量管理；通过软件分析设计、软件
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构件管理、软件配置管理、软件发布管理、软件质量管理、

软件资产与重用管理等实现整个软件研发生命周期全过程的管

理，提高企业软件交付能力。

• 协同产品研发变更管理: 有效的将需求管理、项目管理、软件

研发过程管理串联起来，实现闭环、严格的变更过程管理。

图1 产品研发管理平台

解决方案价值主张

有利于企业提升研发管理能力: 

• 符合国际认证要求的、完善的研发过程管理体系；

• 有效管理产品的工期、成本、范围、质量和风险，确保按时保

质的交付产品；
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• 需求工程贯穿整个产品(包括软件、机械、电子)研发过程，提

升研发质量和效率；

• 系统与软件交付过程的充分管理和协同，建立集成的变更管理

流程，实现模型驱动的系统开发和质量保证，确保交付高质量

的系统软件。

IBM软件产品: 

图2 产品研发管理平台对应的软件

典型业务场景:

以起落架为例，其研发过程中涉及到各类数据(如图3): 

• 用例和需求；

• 起落架的系统架构；

• 起落架的机械、电子设计数据；

• 起落架的软件设计数据(如模型、源代码等)；

• ……

以上这些数据分别在Rational DOORS、Rational Rhapsody、

Rational Synergy等系统中管理，项目团队通过Rational Team 

Concert来进行协同和项目管理，通过Rational Change管理这

些数据的变更执行过程。
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图3 研发过程中各类数据关系示例

当维修人员提出一个问题报告时，各类角色协同工作，完成对该

问题报告的处理，以下为协同工作流程的简化示例: 

• 维修人员提出问题报告；

• 项目管理人员接收问题报告，并在Rational Team Concert中

分配问题处理任务；

• 总体工程师接收问题处理任务，并在Rational Change中启

动变更流程，通知需求工程师进行需求确认和变更影响范围

分析；

• 需求工程师在Rational DOORS中确认并更改需求，通过需求

与系统架构模型、各专业设计结果、各专业测试用例等的关联

得出变更执行的范围；

• 机械、电子工程师进行设计更改与验证；

• 软件工程师在Rational Rhapsody和Rational Synergy等系统

中执行软件更改；

• 总体工程师验证更改结果，并在Rational Change中关闭变更

流程；

• 项目管理人员在Rational Team Concert中确认问题处理完毕；

• 问题处理情况反馈给维修人员。

 软件更改结果

Rational 
Team 
Concert 

Rational
Change

Rational 
DOORS

Rational 
Rhapsody/
Synergy/…

维修人员

项目管
理人员

总体
工程师

需求
工程师

机械、电
子工程师

软件
工程师

问题报告

问题处理任务

需求更改 更改范围

机械、电子更改

软件更改

反馈

更改结果确认

机械、电子更改结果

图4 研发过程中协同工作示例
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• 业务规则的设定与验证；

• 跨应用工具、系统的统一视图文档输出；

• 跨应用工具、系统的数据基线管理。

通过上述平台的建设，初步实现了如下目的: 

• 真正完整的产品全生命周期数据统一管理；

• 严格意义的数据有效性和技术状态管理；

• 避免了大量数据复制导致的数据不同步问题；

• 促进影响分析从以往的经验判断向系统辅助决策转变；

• 促进从企业级PDM实现的结果数据管理向基于工程数据关系的

过程数据、数据演变过程的跟踪管理。
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成功案例

以色列航空工业公司研发管理平台

以色列航空工业公司(以下简称IAI)从2009年开始基于需求管理

(DOORS)、系统建模(SA、Rhapsody)、PDM(TeamCenter)、

控制系统(Mantra)、质量管理(QC)、企业资源管理(SAP)建设一

个统一的数据管理平台，该平台主要包括如下功能: 

• 支持系统工程模式；

• 跨应用工具、系统的统一数据视图；

• 跨应用工具、系统的数据关联关系管理；

• 跨应用工具、系统的数据搜索；

• 影响范围分析(比如工程变更时)；
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