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IBM汽车行业产品研发管理解决方案

行业需求概述

过去30年汽车行业不断运用各种各样的新技术，汽车已成为越来越智慧的产品。未

来，汽车将不仅仅作为一个单体为人类进行单纯的代步工作；在必要的时候，他们将

通过网络和外界紧密相连，专业的客服人员将能够第一时间为这些车主提供各种便利

或足以救命的服务。由于产品的复杂程度越来越高，企业必须能够掌控各种不同元素

之间的互相影响；同时，市场竞争的加剧促使企业着力提升其研发软实力。

解决方案概述

IBM基于行业流程框架，为企业提供从企业架构到研发实现的全

过程管理：

• 企业战略与架构管理：通过有效的企业战略与架构管理，使企业

在效率和创新之间达成恰当的平衡，确保单个业务单位在追求

竞争优势时安全地进行创新活动；同时，有效的企业架构管理有

利于组织集成战略的需要能够被满足，并允许跨整个扩展企业的

紧密合作协同。

• 产品规划管理：通过可定制的面向客户和市场的产品规划管理

流程，实现工作流程自动化、信息相关性分析、信息统计分析

以及信息的优先级分析功能，从而提高跨团队的信息共享和

协作，改善产品决策的及时性和科学性。

• 协同产品研发项目管理；通过提供协同交付环境，可以帮助项目

团队简化、自动化和监管设计交付过程。自动化数据收集以及报表

展现降低了管理者的工作量，实时的监控能力使得项目监管更加

有效；动态的项目配置有利于提高团队生产力；实时协同可显著

降低资源浪费和返工。

• 需求管理：通过帮助企业建立完整的需求工程管理方法和流程，

实现需求的分解、跟踪和管理，提高企业与客户、供应商之间的

沟通能力，在企业内各部门间实现需求数据的交流和共享，从而

谨防客户需求的遗漏，降低后续变更的成本。同时，需求管理还

可以与设计开发、测试验证相结合，提高需求、开发、验证三者

之间的一致性。

• 软件研发全生命周期管理；通过软件分析设计、软件构建管理、
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软件配置管理、软件发布管理、软件质量管理、软件资产与重用

管理等实现整个软件研发生命周期全过程的管理，提高企业软件

交付能力。

• 协同产品研发变更管理：有效的将需求管理、项目管理、软件

研发过程管理串联起来，实现闭环、严格的变更过程管理。

图1 产品研发管理平台

解决方案价值主张

有利于企业提升研发管理能力：

• 在正确的时间为正确的市场开发正确的产品；

• 有效管理产品的工期、成本、范围、质量和风险，确保按时保质

的交付产品；
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• 需求工程贯穿整个产品(包括软件、机械、电子)研发过程，提

升研发质量和效率；

• 系统与软件交付过程的充分管理和协同，建立集成的变更管理

流程，实现模型驱动的系统开发和质量保证，确保交付高质量

的系统软件。

IBM软件产品

图2 产品研发管理平台对应的软件

典型业务场景

以汽车车门为例，其研发过程中涉及到各类数据(如图3)：

• 用例和需求；

• 车门的系统架构；

• 车门的机械、电子设计数据；

• 车门的软件设计数据(如模型、源代码等)；

• ……

以上这些数据分别在Rational DOORS、Rational Rhapsody、

Rational Synergy等系统中管理，项目团队通过Rational Team 

Concert来进行协同和项目管理，通过Rational Change管理这

些数据的变更执行过程。
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图3 研发过程中各类数据关系示例

当维修人员提出一个问题报告时，各类角色协同工作，完成对该

问题报告的处理，以下为协同工作流程的简化示例：

• 维修人员提出问题报告；

• 项目管理人员接收问题报告，并在Rational Team Concert中

分配问题处理任务；

• 总体工程师接收问题处理任务，并在Rational Change中启动变

更流程，通知需求工程师进行需求确认和变更影响范围分析；

• 需求工程师在Rational DOORS中确认并更改需求，通过需求

与系统架构模型、各专业设计结果、各专业测试用例等的关联

得出变更执行的范围；

• 机械、电子工程师进行设计更改与验证；

• 软件工程师在Rational Rhapsody和Rational Synergy等系统

中执行软件更改；

• 总体工程师验证更改结果，并在Rational Change中关闭变更

流程；

• 项目管理人员在Rational Team Concert中确认问题处理完毕；

• 问题处理情况反馈给维修人员。
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图4 研发过程中协同工作示例
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成功案例

上海汽车集团需求管理平台

客户背景

上海汽车集团股份有限公司(简称“上汽集团”，股票代码为 

:600104)是国内A股市场最大的整车上市公司。2011年，通过向

上海汽车工业(集团)总公司及上海汽车工业有限公司发行股份，购

买独立零部件、服务贸易和新能源汽车业务的相关股权和资产，上

汽集团实现资产重组整体上市，总股本达到110亿股。上汽集团主

要业务涵盖整车(包括乘用车、商用车)、零部件(包括发动机、变

速箱、动力传动、底盘、内外饰、电子电器等)的研发、生产、销售，

以及汽车服务贸易业务(包括汽车金融)。2011年，上汽集团整车

销量超过400万辆，继续保持国内汽车市场领先优势，并以上一

年度542.57亿美元的合并销售收入，第七次入选《财富》杂志

世界500强，排名第151位，比2010年上升了72位。
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客户需求

• 如何能够增进各个专业有效沟通，对需求保持统一的认识和理解；

• 如何记录需求分析分解的过程，全流程地追踪需求的演化过程；

• 如何增强洞察变更影响的能力；如何将安全性/可维护性等要求

也统一贯彻实现；

• 如何有效管理和增强与客户/供应商交流；

• 如何增强集成测试的能力整个研发团队是否可以用同一种流

程，同一种方式记录和沟通需求。

客户收益

• 通过DOORS，各地的开发团队都能管理可跟踪性并且跨越多

个品牌来共享规范信息；

• DOORS允许各工作团队针对通用部件共享通用的需求规范，

从而节省了时间并且降低了生产成本；

• 在DOORS中共享规范信息增强了供应商协作能力，最终提高

了整车的质量。

IBM方案优势

• 一个面向大规模研发部门的需求管理系统；

• 符合研发人员的工作习惯—以文档为需求的展现形式；

• 满足需求管理的要求—专注每一条需求的分析和设计；

• 提高研发团队的效率—每个人看到相同的需求信息，多个人可

同时工作在同一份需求文档上；

• 分布式团队的支持—多产品多地点多团队可共同工作在统一的

需求库上；

• 全流程的需求追踪—记录需求演化历程，全面变更影响分析；

• 支持需求重用—工具支持需求及其设计成果的重复使用。
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