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行业需求概述
随着我国城市化进程的加快，城市的地域、人口、工业规模和数量等都在迅速扩大，城市功能日

益复杂化。而城市所面临的风险也日益增加，地震、洪水、泥石流等自然灾害；爆炸、毒物泄

漏、高楼坍塌、交通事故等人为因素造成的各类安全问题；各种大型活动可能会出现的重大紧急

情况。我国将公共突发事件划分为四大类：自然灾害、事故灾害、突发公共卫生事件和社会安全

事件，十五小类，九十八个灾种。纷繁复杂、种类众多的突发事件难以避免，建立城市应急指挥

系统能够让政府有效指挥和处理突发事件，也是一个城市现代化发展程度的标志之一。

解决方案概述:

IBM应急信息系统基于SOA理念，从系统的角度分析，从各职能

部门信息化的现状入手，从应急指挥的需求及本项目建设的目标

出发，得出应急信息系统总体架构。
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应急信息系统主要包括应急信息展现、应急综合应用、应急应用

支撑平台、应急数据平台、应急基础设施平台、应急数据交换与

共享平台(应急政务服务总线)、应急安全保障体系、应急运行管

理体系和应急标准系统。

• 应急信息展现

应急信息主要通过应用门户、大屏幕等方式展现，还应支持以PDA、智能手机、短信/彩信等方式展现。
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解决方案价值主张

城市应急指挥系统能实现全市治安、消防、急救、交通事故等多

种应急指挥与调度集成到一个管理体系中，实现统一接警、统一

指挥、联合行动、快速反应的城市应急处理目标。IBM应急信息

系统解决方案关注解决如下问题，为省、市、县应急办等职能部

门带来价值：

• 应急信息的展现

应急信息系统的重要功能是为决策者提供及时、准确、全面的信

息。如何进行应急信息的有效呈现，以及通过何种渠道进行呈

现，是影响应急信息系统成功的关键因素。

从内容上看，应急信息涉及视频、音频、图形、图像、地理信

息、各种监控数据、统计数据、预测数据等等，应急信息平台

能够运用可视化的方式对这些信息进行综合性的呈现。从渠道上

看，由于应急环境的复杂性，支持多种访问渠道和方式，如大屏

幕、计算机屏幕、PDA、移动电话等等。

• 法律法规遵从

应急处置需要按照应急的预案和流程依法处置。对应急处置中所

采集和产生的各种信息进行管理，包括各种结构化数据、半结构

化数据以及非结构化数据等，并按预案流程流转，一方面提高应

急处置的效率，另一方面为内部控制和审计提供依据。

• 应急纵向到底、横向到边

应急信息系统是一个十分复杂的信息系统工程，将应急系统的关

联方有机地整合，真正实现应急管理纵向到底、横向到边。

应急信息系统是一个复杂的信息系统，不可能一蹴而就。IBM提

供的应急信息系统解决方案以应用支撑平台为基础、以数据交换

为核心，提供了灵活的、整体的技术架构，能够满足应急信息系

统不断变化的业务需求，同时又能够为应急指挥提供稳定可靠的

技术支撑。

典型业务场景

本方案适用于省、市、县应急办等职能部门。
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IBM软件产品

软件名称 关键用途

Intelligent Operational Center (IOC) 智能运行中心

Sametime/Connection 人员沟通、实时联系
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