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1 系统建设目标系统建设目标系统建设目标系统建设目标系统建设目标系统建设目标

 建立完整的、统一的食品安全溯源制度和规范；

 当发生重大食品安全事故时，可以迅速查找到食品链中的问题所在，可以通过系统定位

在生产、流通过程中的那个环节，哪些人，哪些原料产生的问题？ 建立一个食品生产流
通过程中的追溯链； 实现可追溯性；

 建立风险分析和预警模块，可以帮助企业、监管部门在分析市场，互联网，企业提供的

数据的基础上，建立风险分析的模型，对可能出现的重大食品安全事故的趋势进行分

析，提前预警； 并制定预防措施；

 建立应急预案机制，当发生重大食品安全事故时，能有效的组织人力，物力，按照预案

进行部署和处理；  包括食品的召回等措施；

 建立数据交换平台，保证食品安全整个链的数据共享；

 通过IT技术手段，通过报表分析和展现工具，对生产企业的原料，产品组成，食品成分
等数据进行展现，对流通企业的产品流通情况，食品现存状态进行展现；提供各种查询

条件，帮助监管部门查询和监管；

2 IBM解解解解解解决方决方决方决方决方决方案概述案概述案概述案概述案概述案概述 

IBM解决方案从以下着眼点入手

 透彻感知

 定位与追踪，通过粘贴了RFID或者二维条码的原材料，单体食品，配备了GPS的运输
工具，帮助快速定位与追踪食品的位置和所处状态

 装备了温湿度等传感器的存储仓库及运输工具将食品流通过程的各种环境参数自动收

集

 互联互通

 通过云计算平台为互联互通提供基础

 通过宽带，无线和移动通信网络及各种先进的通信方式，各种感知信息汇聚到监管数

据库进行集中处理与存储

 通过信息整合方式或流程整合方式，经处理的感知信息在食品链各主体间安全共享

 通过面向公众的查询接口，终端消费者可以随时随地查看所购食品的信息

 智能反应

 决策支持及高效的食品安全事故应急流程

2



食品安全解决方案参考架构如下

数据获取及预处理：数据获取及预处理：数据获取及预处理：数据获取及预处理：数据获取及预处理：数据获取及预处理：

作为基础，通过自动化手段进行食品生产，流通数据的采集，保证数据的准确和效率。

通过直连方式采集大型批发商和另售商的食品安全相关信息，利用云计算模式，整合中小批

发商及零售商的食品安全相关信息。

对收集到的非标准数据进行初步标准处理。

监管数据库：监管数据库：监管数据库：监管数据库：监管数据库：监管数据库：

集中式的遵循标准的数据仓库，为相关监管部门掌握食品生产、流通情况提供有效依据（现（现（现（现（现（现

场执法，巡检，召回）场执法，巡检，召回）场执法，巡检，召回）场执法，巡检，召回）场执法，巡检，召回）场执法，巡检，召回）  。为基于海量数据的智能应用提供数据
基础。

食品安全服务平台：食品安全服务平台：食品安全服务平台：食品安全服务平台：食品安全服务平台：食品安全服务平台：

通过提供丰富的报表及数据分析能力，对收集到的大量的数据进行分析和转换使其更易被领

导，业务人员接受，从而为决策提供快速有效的帮助。

整合现有的应用界面，提供统一的操作视图，使得监管人员在进行业务操作的时候更方便，

从而提高效率，同时也增强了部门间的协同能力。

提供决策支持及高效的食品安全事故应急流程

食品安全服务总线食品安全服务总线食品安全服务总线食品安全服务总线食品安全服务总线食品安全服务总线

针对存在需要进行多种应用数据传递，跨部门的实现情况，提供高质量，灵活方便的整合能

力。使得食品相关数据可以在不同部门不同应用之间安全，

快速的传递，增强部门间的协同能力。 针对不同需要，对数据进行转换变型。
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统一公众查询统一公众查询统一公众查询统一公众查询统一公众查询统一公众查询

通过提供多种方式的自助食品源头查询服务增强消费者信心；基于安全控制，企业也可以通

过查询接口对食品流通状态进行查询

，获得食品链透明性所带来的益处。

3 IBM软软软软软软件组件组件组件组件组件组成成成成成成 

食品安全方案 IBM软件的部署如下图所示，用户可以根据自身的实际情况对推荐配置进

行适当调整。

4 IBM 解决方案优势解决方案优势解决方案优势解决方案优势解决方案优势解决方案优势

IBM着力体现价值如下：
 通过流程管理体现全程监管理念，通过智能化手段体现预防为主的理念

 通过集中式的遵循标准的数据仓库，为监管部门掌握食品流通情况提供有效监管依

据（现场执法，巡检，召回）,同时增强各食品安全监管部门协作；
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 满足政府法规的要求，使企业具备市场准入能力，规范企业生产经营行为，保证企

业在市场中的占有率；

 增强各监管部门与食品生产企业，运输及销售企业的运作效率；

 通过提供自助食品源头查询等多种服务增强消费者信心；

 通过提供集成网关，降低中小企业IT实施的成本

 提高政府部门应对食品安全事故的应急能力及风险管理能力

5 IBM 成功案例成功案例成功案例成功案例成功案例成功案例 

IBM与Matiq 在挪威实现了同类市场中的第一个基于 RFID技术的食品追踪追溯解决方案

面临挑战面临挑战面临挑战面临挑战面临挑战面临挑战

为了扩展其能力，创造新的业务增长点, Matiq需要为其在挪威的客户提供创新的基于射

频技术解决方案

解决方案解决方案解决方案解决方案解决方案解决方案

同 IBM一起实施了以 IBM WebSphere® RFID Information Center 软件为基础的解决方

案，支持 EPCglobal’s Electronic Product Code标准，实现了跨企业的信息共享。

收益收益收益收益收益收益

 使Matiq能够立足新的市场，产生新的收益

 帮助Matiq实现了增值服务，使得Matiq能够为客户提供 IT服务和维护，避免了重复投

资

 使得Matiq能够帮助其客户进行供应链优化
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