
利用金属和采矿行业可持续性业务的资产和服务管理解决方案实现业务目标

使用针对金属和采矿行业的IBM Tivoli和IBM Maximo
解决方案增强可持续发展

要点

■ 管理同时影响生产、环境和社区的

事件反应

■ 建立和管理服务协议，在生产组

织、维护组织和支持组织之间逐步

形成以客户为中心的行为

■ 支持对延迟矿物生产和植物生产的

问题进行根本原因分析

■ 以一致的方式管理跨工厂、站点和

移动设备的操作和维护流程中发生

的更改

■ 管理对非传统利益相关人许下的

承诺

■ 通过增加生产容量、减少意外事

故和减少环境污染排放，将改善

后的事件响应与提高的收益率联

系在一起

金属和采矿行业中市场条件的不断变

化，以及来自传统和非传统利益相关人

的压力和日益迫切的遵从性需求使发展

中的公司面临着挑战，促使可持续发展

行为成为其业务核心。要在这个日益复

杂的世界中取得领先地位，金属和采矿

公司必须在对以下人员做出承诺的同时

提供股东价值： 

• 运营的社区

• 作为业务主力的雇员

• 维护秩序的监管机构

IBM Maximo Asset Management和 IBM 

Tivoli® Service Desk用于测量和管理如何

在本地和全球变化的环境下持续发展业

务，并在以下方面为您提供帮助： 

• 促进可持续性和可靠性；

• 通过管理服务协议和回报可持续改

进，提高个人绩效；

• 通知环境健康和安全(EHS) ，以及

公司通信对员工安全和社区利益相

关人带来的潜在影响；

• 允许客户和供应商发现可能减少吞吐

量、降低收益率和破坏信任的事件；

• 为公司和利益相关人生成可持续性

性能报告。

促进可持续性和可靠性

非传统利益相关人(比如社区积极参与

者、环境监管机构、政客、本土人士和

有立法权的群体)在确保公共健康和安全

方面扮演着越来越活跃的角色。随着生产

标准、污染以及针对人口、环境和利润的

“三底线”责任需求的问题的增加，金属

和采矿组织创建可持续性基础设施和流程

的压力变得更大。



当因为操作错误、设备失败或其他计划

外的事件延迟生产时，社区、环境和总

体安全可能受到影响。组织能否有效且

高效地对这些事件做出反应并迅速调动

支持资源可能导致完全不同的结果：

• 超过发货日期的客户和令人满意的

客户；

• 健康的员工和受伤的工人；

• 一份完美的环境记录和一次温室气

体排放；

• 一个受支持的群体和一个政治的发

展障碍。

通过管理服务协议提高个人绩效

Tivoli Service Desk and Maximo Asset 

Management帮助公司获得位于操作核

心的可测量服务协议，并将员工和设备

与这些协议联系在一起。它们允许您：

• 根据服务协议建立和管理可测量的

性能；

• 将这些协议与生产资产和金属站点

上的金属工厂中的操作组交互联系

在一起；

• 捕获事件、延迟、突发事件和趋势

分析；

• 计划、安排和分配工作，以解决延

迟、事件和突发事件；

• 通过通知将问题变成可持续改进和

提高的支持解决方案保持主动性。

基层或金属站点上的工作可能是密集型

的，并且从表面上看似乎与完成的产品

和客户关系没有什么联系。然而，生产

过程任何阶段上的个人行为都会对员工

安全、产品交付承诺和环境遵从性带来

很大影响。Tivoli Service Desk向小组和

个人指示板上的那些协议展示了服务协

议和性能。

通过增加事件可见性加速问题解决

生产员工和一线主管人员可以即时了解

事件并使问题得到解决。基于时间的通

知可以在服务性能提高潜在降低时提高

注意力和紧急性。有了这些信息，生产

员工和支持小组就可以快速将他们对个

人贡献的理解融入操作可持续性中。在

出现突发问题并快速解决这些问题后，

可以获得操作经验：

• 更长的带来收入的关键资产正常运

行时间；

• 降低员工超时成本；

• 良好的员工雇佣关系；

• 基于对可持续性改进的真实贡献的

奖赏系统；

• 更少的生产延迟、突发事件、版本

或联合协议侵害。
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通知EHS和公司通信对员工

安全、环境和社区利益相关

人信任带来的潜在影响

事故、环境污染排放和社区变得清晰。

这些事件几乎总是由于不恰当的操作和

设备失败。尽管随后可以开发和实现防

御性过程，但因为交流慢和交流不充分

而常常无法立即解决问题。

利用Tivoli and Maximo解决方案，可以

快速捕获事件、对事件进行分类，并能

通过移动设备了解可能导致突发事件的

事件信息。

有了这些信息，维护、安全和社区关系

人员就可以采取防御性方法，与员工和

社区利益相关人交流获得前摄性文化，

从而支持您：

• 在基层工厂、卡车和其他移动设备上

观察到事件发生时捕获这些事件；

• 以电子方式将事件信息传输给维护

人员、EHS和通信人员使用的电子

设备上；

• 追踪并保持通信，管理关键事件的

进展朝向解决方案；

• 发现可能减少吞吐量、降低收益率

和损害信任的事件。

改善客户与供应商的关系

在金属和采矿公司中，与产品捆绑在一

起的服务计划常常受到站点级别的限

制，站点上不存在正规的服务机制。但

是，将服务协议和事件管理扩展到客户

和供应商可以改善缺乏正规调用中心功

能的关系。Tivoli Service Desk支持：

• 通过纯Web架构将协议扩展到客户

和供应商；

• 帮助客户和供应商识别影响其流程

的事件；

• 追踪您的设备之外发生的事件，并在

它们变成突发事件之前管理它们。

为公司和利益相关人生成可

持续性能报告

支持公司可持续程序的年度报告在当今

大多数公司中是一项重要且需要逐步完

成的工作。这个过程中收集的信息分散在

各个系统中，并且这些信息通常是逐个站

点、逐个工厂收集起来的。没有公司可以

为了证实公司的成功和失败原因，在没有

显著动用手工劳动的情况下追踪到资产、

位置或组织的汇总信息。Maximo Asset 

Management可以帮助您：

• 通过公司的组织结构积累来自资产、

位置和事件的操作可持续性数据；

• 将此信息与表示可持续性操作的收益

和消费报告的财务数据组合在一起；

• 将该系统与用于管理环境、社区和

组织细节信息的特定于工厂的系统

集成在一起。

利用IBM对金属和采矿行业

的承诺

IBM承诺支持金属和采矿企业实现可持续

性能，并在了解您公司面对的不断演变

的复杂问题方面积极工作。各种程序可以

帮助您了解Maximo Asset and Service 

Management的发展方向和细节，其中

包括IBM Services Research，它与金属

公司一起合作，部署生产设计和安排，以

便使用优化技术提高容量利用率。

全世界的金属和采矿组织都依靠Tivoli 

and Maximo解决方案优化其资产管理

组织，减少安排和分配工作所花费的时

间，增强其工作以满足安全性和质量需

求，减少管理时间。
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了解更多信息

关于Tivoli and Maximo解决方案如何能

帮助您的组织实现金属和采矿资产的端

到端控制的更多信息，请联系您的IBM 

销售代表或IBM Business Partner，或

者访问ibm.com/tivoli或maximo.com

关于IBM的Tivoli软件

Tivoli软件提供了一套全面的产品和功

能来支持IBM Service Management，

后者是一个可缩放的模块化方法，用于

为企业提供有效且高效的服务。帮助满

足各种规模的企业的需求，Tivoli软件

允许提供服务优化，支持通过集成和自

动化流程、工作流和任务实现企业目

标。通过提供端到端可见性和控制的

前摄性操作管理解决方案，为高度安

全的、基于开放标准的Tivoli服务管理

平台提供了有力补充。它还受世界级

IBM Services、IBM Support和IBM 

Business Partners 生态系统支持。通

过加入独立运营的全球 IBM Tivoli User 

Groups(请访问www.tivoli-ug.org)，

Tivoli客户和合作伙伴还可以利用彼此的

最佳实践。


