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行业特点: 
国内烟草市场竞争日趋激烈、消费需求日趋多样性。烟草市场的逐步 

放开，国外厂家将逐步取得“国民待遇”，国内卷烟企业将面临前所 

未有的市场竞争。企业内部管理是核心问题。随着企业规模的不断扩 

大，市场竞争的不断加剧，企业的运营/分析层如何把正确的信息、在 
正确的时机、提供给相应的决策层，以及决策层如何及时准确地获得 

必要的决策参考信息等问题将成为一个紧迫而复杂的问题。 
 

软件能力: 
洞察力 

 
解决方案概述: 
本解决方案为烟草及制造行业量身定制，实现行业信息治理及优 

化。本方案通过管理整个烟草及制造行业信息使之井然有序，从而 

进一步实现业务的分析和优化。通过建立信息治理标准，企业可 

以横跨各业务线，促进信息的管理、使用、改进、保护的策略和实 

践，持续确保数据质量，明确信息所有权和责任性，在此基础上， 

实现有效的前瞻性的业务分析与优化。 
 

烟草及制造行业的数据管理部门，正面临着多重的压力与挑战: 

· 业务部门的需求带来的压力: 客户服务、产品与服务的竞争、营销 
管理、风险控制等； 

· IT部门在维护数十个系统的同时，自身也有很大的压力: 系统越来越 

多、系统间关系越来越复杂、对IT安排要求越来越高、质量管理的难 
题、系统运行压力越来越大，难以靠简单的软硬件升级解决、业务需 

求不明确，需要随需而变，快速部署，以及如何快速将信息转换成可 

靠的战略资产，获得竞争优势，以及符合技术的前瞻性要求等。 

 
在这样的压力下如何生存，如何满足和支持眼花缭乱的业务变化， 
如何进一步为业务创新提出新的视角和支撑，如何维护、整合已有 

应用和信息，如何有规划的建设新应用，如何建立整体的企业级IT 

规范? 这些已经成为当前烟草及制造行业的IT部门关键思考的问题。 
 
应对这些挑战，IBM的数据整合与治理解决方案，为客户实现了如 
下目标: 

· 基于IBM InfoSphere数据仓库整体解决方案，建设企业级实时动态数 

据仓库系统，构建全面的综合绩效管理平台，提供有效分析与优化的 

信息治理基础，将烟草及制造行业管理水平上升到一个新台阶。 

· 以IBM主数据管理系统为基础平台，打破以渠道、产品为中心业 

务系统纵向分割的信息孤岛，实现以客户为中心的横向整合，将 

客户信息转化为公司战略资产。 

· 建设新一代核心业务系统，实现面向SOA的组件化转变，实现产品管 

理、生产管理、渠道管理、客户管理等模块化，达到资源利用最优。 
 
解决方案价值主张: 
· 横跨各业务线，促进信息的管理、使用、改进、保护的策略和实践； 

· 建立统一企业信息架构； 

· 在整个生命周期内高效管理结构化和非结构化信息； 

· 极大提高中小银行新一代综合业务系统的管理及服务水平； 

· 增强中小银行的核心竞争力，为中小银行下一步发展打下良好的 

IT基础； 

· 向所有系统和渠道提供最新、准确和完整的客户数据，管理完整 

的360度客户视图能够成为主记录系统，提供完整的事务处理和 
业务逻辑功能，支持新的以客户为中心的战略实现。 

 
IBM产品: 
· IBM InforSphere家族系列产品
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