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业务挑战: 

· 提高烟草行业的赢利水平和市场竞争力，烟草总局提出按订单组 

织货源这种新型业务模式； 

· 打通烟草工商企业间的信息壁垒，在企业间建立起更有效的协同 

营销机制，降低烟草供应链成本，提高供应链的效率； 

· 打通供应链的信息流，借助信息化的技术手段，逐步实现以计划 

生产推动市场销售向以市场需求拉动生产的转变，从而提高烟草 

行业的赢利能力。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
解决方案介绍: 

· 建立工业企业与商业企业信息交换的Web服务标准，建立信息交 

换体系； 

· 基于WESB建立企业服务总线，解除工业企业与商业企业间在业 

务协同/信息交换中系统间的紧耦合关系，实现架构的灵活性； 

· 采用业务流程引擎BPM，实现业务流程的灵活装配，并实现业务 

流程的可视化管理； 

· 实现服务的注册、存储和全生命周期管理。在支撑基于业务规则 

的服务路由的同时，实现了服务的管控。
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IBM产品: 

· WebSphere BPM: 流程服务、整合中间件 
 

· WebSphere ESB: WMB/WESB服务总线中间件 
 

· WebSphere Service Registry & Repository: 服务注册管理，动 
态查询中间件 

 
业务价值: 

· 提高业务效率: 缩短商业采购周期，供应链流转周期提速30%； 
 

· 增收节支: 有效地减少了缺货次数，扩大了销售。同时，优化了库 
存，降低了商业库存成本； 

 
· 快速集成能力: 利用松耦合和开放性特点，通过服务与其他系统集 

成，可以动态、快速整合新的应用系统； 
 

· 业务灵活性: 平台设计能够方便地适应当前相关系统的不同情况以 
及未来变化，包括支撑技术、系统接口以及业务需求等方面的变 

化，尽可能减少对原系统的改变。 

 
 
 

IBM BPM特点以及带来的好处: 

IBM BPM 帮助您实现: 

· 自动化工作流程和决策 

· 减少出错几率、提高一致性 

· 规范跨地域的解决方案 

· 利用现有的系统和数据 

· 监控商务活动，并采取主动行动 

· 实时可见性和过程控制 
 

IBM BPM为您带来的好处: 

· 大幅减少重复性体力活动和错误 

· 更快、更一致地解决问题 

· 更简单地管理业务 

· 一致的案例处理 

从而帮助您: 

· 使公司业务高效率地成长 

· 大幅提升客户满意度 
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