


Tivoli助辽宁地税实现高效管理
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税收数据管理中心

辽宁地税监控管理系统经验分享



项目背景：

• 辽宁地税“金税三期”核心征管系统

系统环境：
• 征管系统涵盖全省13个市级单位、127个县级单位

• 二百多台网络设备
• 四十多台AIX服务器

• 十多台Oracle 数据库服务器

• 十多台Weblogic 中间件服务器



全省税收征管业务的大集中，带来了
风险的大集中及工作压力的大集中。系统
的日常运维工作，主要依靠管理员的经验
来管理，基本上是通过人工巡检的方式来
排除故障，没有辅助的系统管理工具。运
维人员的工作任务繁重并且效率不高。



随着征管业务的全省大集中，税收业
务更加依赖IT系统，对IT系统的可用性、
稳定性要求更高。这就需要有一个科学的
管理平台来支撑整个IT运维工作。



IT 服务管理系统体系架构规划图
统一的管理服务门户（Portal）
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业务系统可用性管理（BSM + dashboard）
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集中监控管理平台

服务支持

• 事件管理
• 服务请求管理
• 问题管理
• 变更管理
• 配置管理
• 发布管理
• 操作管理
• 知识库

服务交付

• 可用性管理

• 容量管理

• 服务水平管理

• 业务连续性管理

• IT财务管理

服务管理流程

质量监控流程
资产管理流程
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IT组织能力发展的四个阶段

可用

– 强调组织职能的

划分和协同

– IT组织有了明确
的分工与协同,各项
工作可以有效的开展

1

可管

– 强调规范、可视

化和考核

– IT组织具备完备
的管理制度、流程；

所有的被管资源的状

况都是可视的；可以

通过考核的手段掌握

组织各管理资源的状

况

2

可控

– 强调业务导向、

标准、质量控制、例

外控制

– IT组织对各项事
务的管理要求以业务

（客户）需要为导向

；IT部门通过标准来
控制已有和未来资

源，保证其遵循管理

要求；质量控制和例

外控制可以保证各项

工作可重复以及例外

的及时发现和纠正

3

领导创新

– 强调随需应变的

IT组织和领导创新

– IT组织内部所有
资源，包括组织、人

、规范、流程、IT架
构、应用、基础设施

等形成有机整体，组

织具备快速响应业务

变化和创新的能力；

同时IT组织的创新能
力在保证自我先进性

和长期规划的同时，

可以指导业务进行创

新

4
辽宁地税
辽宁地税



• IBM公司不仅拥有最领先的硬件产品，最全
面的软件平台，最尖端的研发团队，更拥
有业界最强大和最专业的业务咨询及服务
交付能力。

• 希望IBM公司继续为我们提供优秀的产品及
服务，为我们打造最先进、最完整、最可
靠的IT运维管理体系。




