
1



2

优化基础设施存储管理 提高运营效率
——IBM Tivoli Storage Productivity Center
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Agenda

§ 存储管理现状及面临的问题

§ IBM 端到端存储架构管理解决方案

§ IBM 解决方案技术特点及优势

§ 案例分享

§ 总结
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数据存储量在极速增长

20032003 20062006 20102010

0.8 GB/
person

128 GB/
person

24 GB/
person

““No No 
ProblemProblem””

““I think I I think I 
can do can do 
thisthis””

““Mr. CIO, Mr. CIO, 
we have a we have a 
problemproblem””

世界范围内平均每个人拥有的数据量

如何在有限的预算/成本之内
管理极速增长的数据与存储？
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大型数据中心的存储管理现状

IBM IBM Tape 
Library

Cisco 
Director

IBM  
Director

McData
Director

STK Tape 
Library

BladeCenter

System p5

xSeries xSeries
System p5

– 具有230TB+的存储容量，并且
每年以30%的速度递增；

§ 一个大型企业数据中心存储
使用现状：

– 具有10台+磁盘阵列，512端口
+光纤交换机，200台+业务服
务器；

– 只有少于3个存储管理员；

– 磁盘阵列涉及2+不同品牌、型
号；

– 通过存储设备的管理工具进行
配置管理，通过Call-home等
进行故障管理，无性能管理；
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存储管理面临的主要问题

Ø是否能够自动生成统一的存储资源Topology图，从而直观掌控存储
资源并判断存储系统的运行状态？

Ø如何对磁盘阵列的性能进行综合评估，以便发现性能瓶颈，避免潜
在的风险？

Ø如何有效实现核心存储系统的运维报告管理，以便定期存储系统评
估报告？

Ø如何及时发现的核心存储故障,以便进行及时处理，避免影响应用可
用性？

Ø如何构建统一存储管理平台,从而能够集中监控和管理复杂的异构核
心存储系统？

可视化 可控化 自动化

Ø如何超越孤岛式存储管理，从而实现端到端的存储展现与管理？
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IBM 端到端存储架构管理

监控（事件/性能/拓扑）
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IBM存储架构管理
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IBM 存储管理的成功实践

§ 端到端SAN拓扑管理

§ 存储故障与性能管理

§ SAN配置管理

§ 资产与容量管理
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SAN存储架构拓扑展现

§ SAN拓扑网络的自动
生成；

§ 分层拓扑展现

– SAN交换机端口连接：
展现每个SAN交换机
端口的连接情况及实
时流量性能；

– 磁盘阵列内部逻辑划
分及连接：展现磁盘
阵列中物理磁盘、存
储池和逻辑卷的逻辑
对应关系以及实时性
能；

– 拓扑概览：展现计算
机与SAN交换机以及
磁盘阵列之间的连接
关系；
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端到端SAN存储架构拓扑

§ 整个SAN的性能
状态一目了然

§ 端到端视图
从应用服务器到存
储的整个路径

§ 减少排查问题时
间

计算机 存储设备

光纤交换机 性能数据

数据通路

逻辑卷

数据通路详细信息
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端到端SAN存储架构拓扑通路展现

§ 端到端数据通
路展示；

– 选中服务
器，并展
现其数据
通路；

– 自动展现其
数据通路，
LVà Server 
FCà Switch 
àDisk FC à
Volume；

– 同时标示实
时性能数
据；

– 展示所有通
路；
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端到端的存储性能监控
—原理与规范

CIM-XML 

over HTTP
Managed 
Device or 

Subsystem

Device -

specific

Management 
Application

Industry Standard 
Object API

SMIS 
Object 
Model

Disk 
Provider

Anonymous 
Provider

Tape 
Provider

Virtualization 
Provider

CIM Object 
Manager 
(CIMOM)

§ 存储设备性能管理，基于开放式工业标准SMI-S完成
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§ 磁盘阵列性能监控
– By subsystem
– By controller
– By array
– By Volume
– By Port
– Constraint Violations

端到端的存储性能监控

§ SAN交换机性能监控
– By Port
– Constraint Violations

§ 性能数据采集
– 采样频率

– 持续时间

– 采集任务调度
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端到端的存储性能监控
— TOP 性能报告与瓶颈分析

§ 自动生成典型指标
的性能负载Top 报
告；

§ 详细性能展现；

§ 问题关联分析；
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端到端的存储性能监控
— 重要的性能报告

§ 存储子系统：
–存储子系统控制器性能报告
–存储子系统控制器缓存性能
–I/O Group 性能
–Array 性能
–Managed Disk Group 性能（SVC）
–光纤端口性能

§ 存储子系统：
–Top 25 卷 I/O Rate
–Top 25 卷 Data Rate 
–Top 25 卷 Cache Hit 
–Top 25 卷 Response Time
–Top 25 卷 Disk 

§ SAN 交换机：
–交换机端口错误报告
–Top 25 Switch Ports Ops Rate 报告
–Top 25 Switch Ports Data Rate 报告
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IBM TotalStorage Productivity Center

端到端的存储性能监控
— 异构存储的集中管理

Enterprise Storage
Server

DS6000
DS8000

DS4000 3584

3494 Cisco

FabricDisk Data

扩展的管理支持

SMIS 
Certified

SAN Volume 
Controller

扩展的 3rd方存储管理 (供应与
性能管理)

扩展的Fabric 管理
SMI-S 性能管理

QLogic

McData

Brocade

光线交换机IBM 存储 第三方存储 IBM 磁带库

Refer to http://www.snia.org/ctp for the latest SMI-S compliant storage

http://www.snia.org/ctpfor
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事件与故障管理

§ 事件与故障
– 磁盘阵列事件

– 光纤交换机

– 规则违例事件

§ 事件管理平台集成
– Ominibus
– 其他事件管理平台 SNMP Trap
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事件与故障管理
— 违例事件分析

§ 根据需求定制违例
规则，如文件类型、
容量、存储性能
等；

§ 日常监控中，自动
生成违例事件；

§ 违例报告展现；

§ 问题关联分析；
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存储配置管理
—存储设备配置

– 磁盘存储阵列
配置管理

– SAN交换机配
置管理

– SAN配置规划-
SAN Planer

§ 统一配置管理是业
界管理趋势
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存储配置管理
—配置变更

-Device removed

Change summary 

§ 自动化 —根据既定策略
进行存储配置；

§ 整体视图— 为所有

拓扑及详细信息提供统
一视图；

§ 快捷—迅速进行问题
与故障定位；

§ 配置变更管理—使IT管理
员能够对存储的配置变化
进行跟踪、审计、评估，
并和当前配置进行比对；
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§ 监控与通知
提供基于经验和规范的配置违例
规则；

存储配置管理
—存储配置违例检测

§ 自动化
进行系统违例检查；

§ 便捷标示
在SAN拓扑图中标示策略违例，
一目了然；

§ 安全事件通知
把安全违例事件及时通知管理员；
SNMP traps, tech events, emails

§ 客户化
可以通过XML进行自己的最佳实
践定制；
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资产与容量管理
—存储环境综合分析

§ 存储容量分析
– 更好的掌控企业存储资源

– 更有效的利用存储空间

– 文件系统/数据库

§ 文件分类分析
– 非活动文件

– 重复文件

– 孤立文件等

§ 文件访问性分析
– 访问时间/创建时间
– 目录/文件系统/服务器等
不同粒度

– 对文件使用情况进行全
面掌控
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资产与容量管理
—历史数据分析与趋势预测

 
§ 根据历史数据进行未
来趋势预测

§ 识别容量增长最快的
用户、文件系统和数
据库表空间

§ 识别性能负载压力增
长最快的存储设备或
磁盘卷

§ 进行容量和性能规划
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报告与报表

§ TPC 具备强大的报
表功能，内置300多
种报表模板；

§ 支持PDF、CSV、
HTML等格式的报表
导出；

§ 支持用户自定义报
表；

§ 支持批处理报表，
通过调度在后台生
成定制报表；
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典型的TPC 应用部署环境

DS6800
HMC IP: 
160.84.32.90

DS8100 
HMC IP: 
160.84.32.115

TotalStorage Productivity Center
Management Console

IBM TotalStorage M14
160.84.32.106

IBM TotalStorage M14
160.84.32.109

TPC Server
W2003
IP: 160.19.53.1
• TPC Server 
• TPCAgent

Uchtmp61
AIX 5.1
IP: 160.84.16.86
Fabric Agent
Data Agent

CIM Agent
W2003
IP: 160.19.53.2
• DS CIM Agent

SAN Switches with
IP’s for Outbound Discovery and Management

cdcnim02
AIX 5.2
IP: 160.80.17.2
Fabric Agent
Data Agent

cdcnim01
AIX 5.2
IP: 160.80.10.91
Fabric Agent
Data Agent
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IBM 端到端的集中存储管理

对存储容量和性能进行前瞻性预测与规划，从而使
用户更有效的掌控存储主动预警

基于SMI-S进行统一存储管理，支持异构存储
设备基于规范

实现一个整合拓扑管理、性能管理、配置管理、
容量管理等功能的端到端的集中管理平台，
来满足企业级和中小企业用户的需求

整合管理
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更好的使用率降低了购买费用和其他外围费用

§降低了硬件成本
§通过通用高级功能降低了存储软件成本
§基于容量分析是存储购买更加有效率

通过集中管理降低了管理成本

§更好的管理数据量的增张
§使用通用的高级操作管理异构的存储系统
§通过将存储分层简化了存储管理
§使用通用的设备驱动和FC HBA负载平衡
软件简化了服务器管理

§降低了存储容量供应的时间
§提高了大多数存储子系统的性能

显著降低了当机时间
§预测空间不足的情况
§发现SAN的可用性问题

降低了 Backup/Restore 成本
§监控和自动化备份和归档企业数据操作

IBM TPC 存储管理解决方案客户价值
—降低存储的 TCO
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IBM TPC 存储架构管理解决方案
— 技术领先者与市场领导者

§ 优势
– 开放性：全面的开放系统SRM解决方
案，提供了广泛的异构平台支持，包括：
操作系统、应用系统、光纤设备和存储
磁盘阵列

– 易用性：相对于其他类似解决方案，
TPC更加容易安装、部署和使用；

– 整合性：所有的产品功能都整合到一个
统一的平台上；

– 可扩展性：管理控制台能够应对在大规
模环境中部署所带来的挑战；

– IBM存储监控与管理的唯一解决方案

Gartner SRM MQ– 1Q 2007
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XX银行数据中心存储管理面临的问题

§ 存储管理方式落后
– 存储故障得不到实时的报警，无法及时响应处理；

– 没有进行有效的存储性能监控，无法排查性能瓶颈；

– 难以对存储设备容量与分配进行准确统计分析；

– 无法对存储系统健康运行状况进行整体评估；
– 没有拓扑与变更管理……

§ 存储环境复杂，运维服务要求水平高
– 10台+生产磁盘阵列，4台+测试磁盘阵列；

– 500TB+存储容量，500端口+SAN交换机；

– 存储环境为用户核心业务系统存储，可用性要求非常高；

– 只有一个存储运维人员；

存储系统的健康运转难以保障，IT与运维人员工作压力非常巨大！
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IBM TPC 集中存储管理方案
§ 故障与事件管理
§ 存储性能分析

§ 拓扑管理
§ 资产与容量管理

§ 存储运行整体评估
§ 每周/每月定期报告
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性能分析与管理

§ I/O Rate
§ Data Rate 
§ Cache Hit 
§ Response Time

§ Write Cache Full
§ Port Data Rate
§ Port OPS Rate

§ 横向对比评估
§ 纵向对比评估
§ 阀值告警
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事件与故障管理
§ 事件解析§ 事件采集 § 事件转发 § 事件展现
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周报/月报自动化和定制
§ 根据客户实际的存储管理需要定制存储系统运行周报/月报
§ 定期自动生成周报/月报；
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客户价值

§ 量身定制的存储管理解决方案；
IBM存储管理绝不仅仅是一个工具或一个平台，而是从用户实际的存储管理需求出
发，基于IBM存储管理的最佳实践经验来量身设计的解决方案；

§ 有效的存储事件及故障管理；
Call-Home是目前对存储磁盘阵列故障管理的通常方式，但出于安全考虑，多数银行
电信企业不会使用这种方式，这就使得磁盘阵列处于风险之中，IBM解决方案为用户
提供了集中的故障管理，规避了以上风险；

§ 端到端存储性能管理；
IBM为用户提供了有效的存储性能管理，包括整个数据通路上的性能监控和瓶颈分
析，使用户不仅能够掌控整个磁盘阵列的性能状态，还能够从业务的角度分析其每个
环节的性能情况，从而规避潜在的故障，提高应用可用性；

§ 自动化运维报告定制；
IBM技术团队通过与用户运维人员共同分析存储运维需求，定制了每周和每月的运维
报告，并根据需要定时自动生成，不仅大大减轻用户运维人员工作负荷，还大幅提高
了运维服务水平；
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IBM 企业级存储架构管理解决方案
—总结

– 端到端SAN拓扑展现与自动更新；
– 存储资源与资产统计分析；
– 存储事件与故障监控管理；
– 磁盘阵列/SAN交换机性能管理；

可视化

可控化

自动化

– 磁盘阵列/SAN交换机配置管理；
– 存储配置变更管理；
– 问题分析与追溯；
– 存储健康状况评估分析；

– 自动化存储运维报告；
– 自动化存储流程管理；
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