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主题

云计算与数据中心管理

如何实现数据中心管理
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云计算的基点：应用与硬件解耦

监测

回收

部署

决策

数据、策
略、脚本

报告

界面

应用1服务器集群

应用3服务器集群

应用3服务器集群

投入运作服务器

候命服务器

APP1 APP1 APP1

APP1 APP1

APP2 APP2 APP2

APP2 APP2

APP3 APP3

APP3 APP3

APP2

APP1

服务器资源池

云计算管理

传统计算模式（专用设备） 云计算模式

• 应用与硬件设备绑定 -硬件资源不能在应
用系统之间共享

• 人工部署 -速度慢、容易出错
• 全部设备运行 -在非繁忙时段，设备空转
• 极端例子 -专用设备

• 应用与硬件解耦 -硬件资源可以动态地在应用系统间调拨

• 自动部署 -速度快、按预定设置准确部署

• 资源自动回收 -在非繁忙时段，可回收部份硬件资源，置
于候命状态

APP2 APP3
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实现云计算的必要条件之一就是资源高度虚拟化及精细分区的数据中心

虚拟I/O
-虚拟以太网
-虚拟SCSI和FC磁盘

虚拟I/O
-虚拟以太网
-虚拟SCSI和FC磁盘

Micro-Partition微分区
-最小分区: 1/10处理器
-增量: 1/100处理器

分区负载管理
-基于策略
-自动调整

分区负载管理
-基于策略
-自动调整

Hypervisor
可动态调整
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Virtual I/O 
server 

partition

Storage
sharing
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CPU

1
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IVM
PLM  partitions

Virtual I/O 
paths 

Micro-PartitioningCPU Memory

HE Servers
Higher Utilization
More Energy Efficient
More Scalable
Easy to Provision & Manage 
including Virtual Disk

HE Servers
Higher Utilization
More Energy Efficient
More Scalable
Easy to Provision & Manage 
including Virtual Disk
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支撑云计算的数据中心资源规划设想

对外服务区

对内服务区

存储管理区

程序编码环境
主机1 主机2

功能测试环境
主机1 主机2

版本编译环境
主机1 主机2

整体测试环境
主机1 主机2

压力测试环境
主机1 主机2

模拟测试环境
主机1 主机2

业务培训环境
主机1 主机2

版本分发环境
主机1 主机2

防
火
墙

广
域
网

局
域
网

公共服务区

管理系统
主机1 主机2

开发程序版本管理
主机1 主机2

San

磁盘柜

带库

数据库服务区

网络服务区

公共资源，如PC、
打印机、复印机、
便携等服务区
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资源自动部署及支撑运行管理相结合的管理模式

发现资源

平台管理

中心建设

交付服务

服务经理

资源池

产生应用镜像

取镜像

应用开发

镜像库

服务目录

订购服务

客户经理

提供用户服务

监测

反馈

应用库

应用开发

用户
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高效的数据中心管理需要提升IT管理成熟度，从“人治”向“流程导向”转型

自我优化
持续发展

流程精简
执行高效

规范落地
管理有效

管理实践
缺乏制度

人治阶段人治阶段

流程导向
阶段

流程导向
阶段

流程高效
阶段

流程高效
阶段

服务导向
阶段

服务导向
阶段

最优化阶段最优化阶段

IT
管
理
阶
段

IT管理目标

驱动力：

-人员流失导致技能、知识流失

-组织规模扩大导致不可控

-核心人员不可复制，成为瓶颈

面向服务
提升质量

转型

提升

转型

驱动力：

-提升客户满意度

-组织弹性

-成本控制的要求

转型不是简单的
实施，它包括：

管理理念的转变

组织职能的转变

制度的建立健全
和推广

人员意识培养

实施和推广

教育和培训
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如何建设有效的数据中心管理机制

数据信息

流程流程
规范的运作流程

人员人员
合理的组织
合适的人员

工具工具
自动化手段数据信息

数
据
信
息

数据信息

数
据
信
息

数
据
信
息 效益效益::

•运营成本降低
•可用性提升
•支持业务

最佳实践最佳实践

业务需求业务需求

领导力领导力
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建设有效的数据中心管理机制－人员

数据信息

流程流程
规范的运作流程

人员人员
合理的组织
合适的人员

工具工具
自动化手段数据信息

数
据
信
息

数据信息

数
据
信
息

数
据
信
息



Global Technology Services

© 2009 IBM CorporationPage 10 <Document Title> | <Date>

Growth Thrive for excellence Smarter solutions 

矩阵式组织

业务形态中相当一部分
是以任务驱动为主，并
且大多数任务需要多个
职能参与才能完成

业务形态完全以任务驱
动为主，而且任务本身
也充满了变化，无法形
成稳定的职能组合

业务形态相对是稳定
的，可以有若干稳定的
职能组合来完成任务

流程驱动型组织职能驱动型组织

三种典型的组织模式

部门A 部门B 部门C

流程 1

流程 2

流程 3

基于集中化带来的专业分工，IT组织从职能驱动型向矩阵式转变
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数据中心的管理职能模型

注：本模式是数据中心管理职能模型，没有涵盖人力资源和财务管理部分
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组织结构对于将来实现A-A、多中心等架构有至关重要意义

主中心

（XXXX）

Primary
次中心

（XXXX）

Secondary
三中心

（XXXX）

Tertiary

调度中心
（统一、分散）

操作中心

技术支持中心

运行支持中心

服务/帮助台

安全管理

后勤保障

内部审核

服务质量

生产库

操作中心

安全管理

后勤保障

生产库
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建设有效的IT服务管理机制－流程

数据信息

流程流程
规范的运作流程

人员人员
合理的组织
合适的人员

工具工具
自动化手段数据信息

数
据
信
息

数据信息

数
据
信
息

数
据
信
息
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ITIL®服务支持与服务提供的职能与流程

服务水平管理

服务财务管理

能力管理

服务持续性管理

可用性管理

服务台 (职能)

事件管理

问题管理

配置管理

变更管理

发布管理

服务提供 (Service Delivery)服务支持 (Service Support)

服务提供：做正确的事服务提供：做正确的事服务支持：正确地做事服务支持：正确地做事
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IT服务管理流程的标准:ISO20000

Service Delivery Process（服务提供流程）
Capacity Management         Service Level Management        Information Security

Management
Service Continuity and              Service Reporting           Budgeting and     

Availability                                                    Accounting
Management                                                   for IT Services

Release Process
发布流程

Release Management
Resolution Process

解决流程
Incident Management

Problem Management

Relationship Process
关系流程

Business Relationship
Management

Supplier Management

Control Process
控制流程

Configuration Management
Change Management
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ITIL理论框架对指导运
维管理不足的几个领域

ITIL的框架比较使用于单
个数据中心的情况，对于
多个数据中心或总部-分公
司的模式缺乏有效的指导

ITIL的框架缺乏可
以落地的管控模型

ITIL的成熟度模型适用于已经熟悉流程
化运作的企业，对于中国企业普遍习
惯于行政化管理和依赖个人能力的现
状，ITIL目前的成熟度模型不能够提供
有效的、针对实施步骤的指导

ITIL的框架对于运维组织的规
模有一定的要求，并不完全
适用于小型的IT运维组织

ITIL的框架目前不提
供对于组织变革的过
程控制模型和方法

ITIL的理论框架只是从流程角
色的角度对岗位提出了要求，
而缺乏从数据中心业务管理的
角度提出完整的职能框架

ITIL模型存在的一些不足
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参考ITILv3的模型，裁剪后的IBM数据中心管理流程设计如下：

服务规划管理

日常服务管理
服务运行管理

•服务目录和服务水平管理
•容量管理
•可用性管理
•业务连续性管理
•信息安全管理（与ISO17799相容）
•供应商管理

协同管理（服务推广管理+部分操作管理）
•变更管理
•配置管理
•发布管理
•故障管理
•问题管理
•服务请求管理
•资产管理

日常服务管理（续）
操作规范管理

•监控管理（含机房监控）
•日常巡检管理
•备份与数据恢复预演管理
•系统日清管理
•批处理管理
•知识库管理

服务持续提升管理

经过裁剪后的适合于数据中心管理的流程模型



Global Technology Services

© 2009 IBM CorporationPage 18 <Document Title> | <Date>

Growth Thrive for excellence Smarter solutions 

建设有效的数据中心管理机制－工具

数据信息

流程流程
规范的运作流程

人员人员
合理的组织
合适的人员

工具工具
自动化手段

数据信息

数
据
信
息

数据信息

数
据
信
息

数
据
信
息
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19

数据中心服务台

数据中心

日常运行

系统组 网络组平台软件组 各应用组

故障
处理
流程

变更
处理
流程

业务处室

营业单位

用户单位

用户通知

数据
中心
协同
流程

服务台对管理工具的需求：
需要了解各类故障对用户单位的影响，
而不仅仅是通知到有什么样的技术问题

需要了解各类故障的根原因在什么地
方，可以快速协调相关专业小组解决问
题；或，对于复杂问题可以快速启动协同
处理机制

日常运行组对管理工具的需求：
需要把复杂的技术巡检标准化，以适合
不需要具备很高专业技能的一线技术人员
使用

对于系统和应用运行状况实行不间断的
监控，但同巡检一样需要把复杂的技术监
控内容用工具实现，降低对一线人员技术
能力的过高要求

各专业小组对管理工具的需求：
需要在本专业领域内提供比较深入的问
题诊断工具帮助排查故障根源

需要工具的帮助，解决大批量工作的自
动化操作的需求

数据中心管理层

系统运行状况

服务响应状况

…

数据中心各职能主体对管理工具的不同诉求点
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资
源
监
控
层

网络
监控

应用
监控

系统
监控

管
理
功
能
层

业务影响
管理功能

配置数据库

CMDB

自动化操
作管理

管
理
分
析
层

统一知识
库和文档
管理

统一数据
展现

管理分析报表

统一访问
控制平台

CIO 
Dashboard

集中告警
管理功能

系统
管理
平台

集中拓扑
管理功能

集中性能
管理功能

集中配置
管理功能

支撑功能层

运维管理
门户

20

日常运行报表

协调层 流程管理功能

遵循的管理工具参考框架

机房
监控
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集
成
集
成

系统管理工具

业务系统

服务管理工具
配置

监控/事件管理

呼叫管理

事件管理 事件

服务请求 请求

状态/
事件

变更管理 变更

问题管理 已知
错误

知识库 知识管理

资产发现

物理资产
信息

配置管理

订购 订单

财务 财务信息

供应商流程

产品/服务
目录

电子商务

结合人员、流程、技术，构建全面的数据中心管理

服务台
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问与答


