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Maximo资产管理助力企业降本增效

• 企业资产与服务管理概述

• 应用Maximo优化资产与服务管理

• 为什么选择Maximo
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资产是什么? 资产在哪里? 如何去管理他们?



管理智能地球

设施 生产设备运输设备 IT 硬件和软件

Maximo’在IBM 智能地球战略中的角色:
• 管理智能化资产
• 提升资产管理效率，实施基于状态的维护/RCM等
• 通过Maximo IT资产解决方案管理智能化运行资产

资产越来越多采用传感器, RFID等，使资产越来越智能，运行资产也越来越依赖
IT资产

架构



资产全生命周期管理

铁 轨
、

输 电 线 路
、

高 速 公 路
、

电 信 等

资产战略 计划 评估与设计 购买 运行 维护 技改 退役

资产生命周期
传统资产分类

生产与制造

设施与物业

运输与车队

线性资产

土 地
、

办 公 楼
、

仓 库
、

零 售
、

学 校
、

医 院
、

机 场

采 矿
、

纺 织
、

化 工
、

石 油
、

电 力 食 品
、

制 药 等

航 空
、

港 口
、

铁 路
、

公 共 运 输

IT 设备与网络 PCs, 网 络 、 交 换 机
、

服 务 台 等

• 单一平台管理所有资产
• 服务导向架构（SOA）,通过 J2EE认证
• 行业解决方案深入管理行业资产业务

• 支持集团公司管理



多纬度全面提升资产管理水平

流程再造流程再造

可靠性可靠性

维修策略维修策略 维修手段维修手段

数据管理数据管理 计划和调度计划和调度 材料管理材料管理

策略策略 组织管理组织管理

自主维修自主维修

流程再造流程再造

可靠性可靠性

维修策略维修策略 维修手段维修手段

数据管理数据管理 计划和调度计划和调度 材料管理材料管理

策略策略 组织管理组织管理

自主维修自主维修

管理突破能力管理突破能力

领导力领导力

持续改进能力持续改进能力

控制力控制力

管理突破能力管理突破能力

领导力领导力

持续改进能力持续改进能力

控制力控制力



资产管理的价值

有限的资源管理规范 最大化资产投资

回报

最高可靠性

最低的成本
减少员工成本

改进计划和排程

降低库存成本

减少停机时间

风险管控

满足规章

最大化输出

可视化管理

管理知识
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Maximo建立企业资产管理平台

企业管理 ERP

客户关系管理 CRM

财务管理 FIN

人力资源管理 HR

商务智能与& KPIs

报表系统

生产线控制系统

移动解决方案 Mobile

GIS

SCADA / DCS

工程文档管理

数据仓库



资产管理－从建立资产的静态数据开始，管
理其全寿命期的动态数据

资产

位置 型号 规格

设备类型

参数

资产目录和BOM

供应商

仪表

状态监测

维修策略 运行工作参数

库存信息



供应商

Fax or e-
commerce

运输物料l

PO

重订货策略

物料接收

物料需求

库存

物料发放

计划维修

工单

执行维护

执行维护

资产

非计划维护

资产

工作、库存和采购的集成



Maximo完善成本控制

• 实现全面的资产维护成本控制
–建立项目预算与实际业务成本的联系
• 准确跟踪日常业务成本

–细化成本跟踪
• 人工/备件/工具/服务
• 按成本中心/项目/资产等进行成本归集与分摊



IBM Maximo建立资产管理知识体系

• 建立维护维修标准
–巡检/维护/维修标准
–预防性维护体系

• 建立设备故障体系
–形成故障－原因－措施的故障树体系
–通过故障分析完善维护维修



服务台

用户

§为新的服务提交申请
§自助服务能力

§在现有服务的基础上提交
服务申请
§故障、事故的识别
§关联SLA

服务目录

服务申请

物资管理

工作管理

资产管理

服务管理－为用户提供自助式的服务申请平
台，提高服务水平

企业资产管理

采购管理

合同管理



通过建立全面的企业资产管理的考核机制，客
观评估资产管理水平，推动资产管理持续改进

§资产总效能 OEE
§平均无故障工作小时 MTBF
§……

资产管理

§预防性维修工作执行率
§资产总维修费用
§……

工作管理

……

KPI

业务流程优化

Actu
al

Quality
Cost

Time

Organization
组织机构优化

Systems
技术提升



固定资产投入和投
资

(extend asset life)

资产利用率

非计划停机

员工成本
行业领导对所有运营资产有全局性的
正确的管理理念，结合最新技术的资
产管理能够快速的适应变化和实施变
化

行业领导借力资产管理提高竞争优势

资产绩效管理创造了生产能力，对利
润贡献巨大

抑制成功的因素

§过多的库存成本占用和投入

§人员浪费在没有附加值的工作
上

§不合理的停机影响了资产的可
用性 当前维

修和运
行预算

100%

员工成本
(Operations and 

Maintenance)

非计划停机
(reactive spend)

资产利用率

MRO 
库存

(<1 turn) MRO 库存
(2-3 turns)

固定资产投入和投
资

年运行成本
平均节约
10 - 25%

生产力提升
8 - 15 %

新的生产力和
竞争力

释放的成本转化
为投资或节约成
为利润

投资降低
3 - 7%

重新采购和部署 (1-
time)



3 个关键指标

*  Source = Aberdeen Report Asset Performance Management, Nov 2008

对超过200家制造企业的管理人
员进行调研: 41% from large 
enterprise, 41% from midsize, 
18% from small *

领先者
Top 20%

落后者
Bottom 30%

总体设备有效性:
可用性 x 性能 x 质量

89% 59%

及时完全的出货率 97% 80%
非计划停机 2% 22%

差距带来的价值:
The Balducci study (2006) 收集的平均停机时间所带来的损失

20 minutes $16,211
1 hour $28,197
4 hours $99,040
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• J2EE体系架构，全Web架构方
便应用

–客户端不用安装任何软件
–方便系统维护和升级

• 支持主流应用服务器和数据库
–支持DB2、Oracle、SQL Server 
数据库

–支持WebSphere、WebLogic

Client Workstation

DB Server
Oracle

SQLServer

Transaction Server
webMethods B2B

B2B Server (Optional)
Transaction Server
webMethods B2B

B2B Server (Optional)
Actuate Reports

ServerReport Server
Actuate Reports

ServerReport Server
MAXIMO

App Server

IBM AIX/Windows/Solaris
IBM WebSphere and BEA Weblogic

Application  Server

先进的体系架构



灵活性



• 支持接口表、XML、Web Service等

• SOA构架

• 内置集成模块
– 设定集成对象
– 设定集成接口
• 集成点、出入站接口……

• 支持LDAP，实现单点登录

集成性



• Maximo成熟的ERP集成模块MEA，实现实时无缝集
成

– MEA for SAP

– MEA for Oracle

• 根据用户需求配置集成模式
• 成功的集成实例
– 与SAP系统集成：深圳LNG

– 与Oracle系统集成：中海油

与ERP系统集成

财务/物资MAXIMO

供应商供应商

采购申请 采购申请

发票 发票

收据 收据

采购单 采购单

科目表 总帐

交易事务处理 分类帐

项目管理 项目管理

人力资源员工

员工工时 员工薪资

物资 物资

库存 库存
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交易事务处理 分类帐交易事务处理 分类帐

项目管理 项目管理项目管理 项目管理

人力资源员工

员工工时 员工薪资

人力资源员工 人力资源员工
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物资 物资物资 物资

库存 库存库存 库存



移动工作管理
•工单管理

•仪表读数

•备件检索

移动库存管理
•循环盘点

•采购接收

•发料、退料、转移

移动审计管理
•新增设备

•移动设备

同步
同
步

MAXIMO

同步

桌面用户

•电子签名

•工作请求

•调度与计划

•快速查找

•支持条码

•设备清点

•工作请求

扩展－Maximo移动解决方案



港口行业基于Maximo的系统案例



界面样例 -资产位置树



界面样例 -设备履历册



系统功能
• 运行维修管理
–实现了资产维护的工单管理，并使维修业务流
程自动化

• 工单类型包括：
– 港口机械设备通用工单
– 变电所特殊工单
– IT设备维修工单
– 办公家具设施维修工单



系统功能
• 运行维修管理
– 知识库
• 为可靠性分析需要，系统中建立故障类别，各大类故障的问题
分解

• 将港机设备、IT设备维护纸质的动静态点巡检表，转化为系统
中的标准作业计划

• 所有资产的维护履历
– 可周转件的管理
– 查询和统计功能



系统功能

• 物资管理
– 需求计划管理
• 使用工作流技术实现需求计划申报、审批过程
• 对于特定物资由系统进行自动重订货



系统功能

• 物资管理
–采购管理
• 从采购准备（询比价）、采购审批、入库验收、支
付报销都在系统中得以实现，其中的业务流程也使
用了工作流技术进行流转

• 系统提供了随机备件、寄售物资的管理方案
• 通过报表、KPI等方式对采购完成情况进行考核
• 合同文本的链接文档管理方式
• 供应商管理



系统功能

• 物资管理
– 供应及仓储管理
• 领用的审批采用工作流方式
• 设立的了中心库房及班组小库房二级库房架构
• 对特定的物资定义了储备定额，利用系统进行自动重订货
• 仓储管理的日常交易
• 实现了对特殊物件（如周转件、随机备件、寄售件）的管理
• 实现了基于PDA的仓库条码管理



系统功能

• 应用系统接口
– 实现了与港口设备CMS系统的接口，能够从港口机
械设备CMS系统采集设备动态数据
– 与集装箱码头生产管理系统的接口（作业量、船期
计划、设备故障信息）

– 与OA系统的接口，实现了设备故障及工作流程任务
短消息的发送

– 实现与MS Project接口，进行工作的可视化计划排
程和资源安排



Business IMPACT Executive Seminar Series34

Maximo的业务影响力
• 统一平台可视化的管理资产
• 主动控制-使您的设备管理业务能够正确、快速的响应
• 自动化的应用相关的管理策略
• 利用已验证的行业最佳时间、规范、策略管理您的业务

e.g. Six Sigma, TPM, RCM，etc
• 提升业务目标可控的能力：内部 KPIs, 外部的行业标准或指标
• 知识管理的能力
• 开拓新的业务机会
• 开启企业从“生存”到真正“成长”的成功之门




