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简介 
此 ENTERPRISE MANAGEMENT ASSOCIATES® (EMA™) 白皮书论述了在高度动态的应用

环境（如大量虚拟化的环境和在公共云及私有云上运行的环境）中管理应用时所面临的挑战。

现代企业应用为敏捷性而设计，能够在可扩展的弹性 IT 基础架构中反复部署。虚拟化、公共/

私有云和混合部署所产生的优势包括灵活性、高效性和业务支持；但要获得这些优势，就需要

付出一定的代价。 
 

 

不断变化的工作负载需求、公共云性能的易变性和“及时”配置等诸

多因素都会危及服务质量。性能和可用性可能会受到影响，特别是

在 IT 组织缺乏旨在支持动态基础架构的 Application Performance 

Management (APM) 解决方案的情况下。 
 

 

IBM SmartCloud Application Performance Management 

(SmartCloud APM) 设计为支持动态且复杂的任务关键型应用，而

不管这些应用的执行环境如何。此 EMA 文章详细描述了对于当今

支持云和类似动态基础架构的管理工具集，APM 为何如此重要的

原因，重点介绍了 IBM 如何应对在复杂的应用生态系统中实施服

务保证时所遭遇的挑战。 

 
 
 
 

IBM SmartCloud 

Application 

Performance 

Management 

(SmartCloud APM) 设计

为支持动态且复杂的任务

关键型应用，而不管这些

应用的执行环境如何。 

 
                                                                            
 

 

 

现代应用：丰富的架构、基础架构和部署备选方案 
如今，75% 以上的大中型企业都在开发和托管定制应用。很多企业都使用多种语言，将近 

80% 的企业使用 J2EE 或其他基于 Java 的语言，75% 以上的企业使用 .NET（请参阅图 1）。

通常，这些企业会结合使用 Java 和 .NET 来创建组件化的应用，其中有将近 35% 的企业已跨

本地云和公共云部署了“混合”应用。 
 
 

 
J2EE 或其他基于 Java 的语言 

 

 
 

.NET 

Cobol 

其他 8% 

 
 
 
 
 
 

 
38% 

78% 
 

 
 
76% 

 
 

 
图 1：Java 和 .NET 采用情况 
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现代应用具有多样性、集成性和抽象性。例如，虚拟化功能可从底层硬件中抽取基于软件的虚

拟服务器。集群和负载均衡技术可从对特定硬件的依赖关系中抽取软件执行情况。公共云则可

从数据中心抽取完整的 IT 环境。 

 

虽然在构建这些环境方面异构性已然成为一种口号，但管理这种异构性却成为一项重大挑战。

现如今的大多数事务都跨多个平台和交付机制。例如，将 Microsoft 的 .NET 框架用于事务的面

向用户部分，而将 J2EE 用于访问后台数据，这种情况屡见不鲜。随着事务越来越多地跨越本

地和云，问题已进一步恶化。 

 

对于大多数公司而言，最终的产物就是由通过交互来提供端到端应用的复杂技术形成的互联互

通的网络。这些应用通常是企业的命脉。金融服务和制造公司就向 EMA 表示，每小时的停机成

本可达数百万美元。这些应用的复杂性意味着它们在性能和可用性问题上存在风险，不仅如

此，它们还会带来管理挑战，而要迎接这些挑战，就需要日益智能型的管理解决方案。 

 

这种“风险因素”也促使新一类采购方的出现。虽然 IT 运营部门历来都是企业管理产品的主要采

购方，但“任务关键型”应用的发展已使总监级 IT 主管和 CIO 成为应用管理工具采购背后的主要

推动者。此外，随着企业采用更加“亲力亲为”的应用服务保证方法，业务线 (LOB) 采购方所占

的比例也在不断增加。 

 
 

在多样化的分布式环境中跟踪最终用户体验，是孤立管理解决方案

所远不能及的。通过查阅大型机控制台或网络工具来诊断应用问题

已不再可行。前沿的 APM 工具集融入了可自动执行深度诊断的完

整分析功能、滚动基线、预测功能、基础架构和集成点可视性以及

发现功能。由于分布式环境生成了大量的日志数据，关注非结构化

数据和传统结构化数据的日志分析变得日益重要，成为应用洞察的

来源。最终，潜在采购方在具有灵活部署模型和许可选项的产品中

寻求这些功能。 

 

 

 

前沿的 APM 工具集融
入了可自动执行深度诊
断的完整分析功能、滚
动基线、预测功能、基
础架构和集成点可视性
以及发现功能。 

 
                                                                            

 
 

动态 IT 环境的影响 
动态变更和“大数据”是影响 APM 的两大因素，值得特别注意。它们都增加了应用环境管理的复

杂性，但具体的方式不同。 
 

生产环境的变更是大量应用相关问题的来源。对于变更流程很成熟的公司，此类问题中有 20% 

到 40% 是由帐户变更而引起。而对于缺乏结构化方法的公司，这些数字可能会上升到 60%–

80%。 
 

同时，近乎实时的动态变更在现代数据中心内变得越来越普遍，并采取各种形式。诸如云爆发

和 VMware vMotion 实时服务器迁移之类的技术是虚拟化的演变分支。使用这些技术的公司发

现，应用拓扑不再固定，而是会在实时执行期间发生变化。VMotion 可在物理服务器之间转变

应用工作负载。云爆发使得“云中”的新虚拟化工作负载在迅速增长。这两种技术都为工作负载

的均衡和/或标准化提供了解决方案，可提高应用性能；但与此同时，它们也带来了巨大的与 

APM 相关的挑战，这是因为执行环境是不固定的，这样就更难以进行故障诊断。 
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这种“复杂性”也应对“大运营数据”的增长负责。每个基础架构组件都以日志和陷阱等形式生成各

自的指标。软件组件也会生成指标，通常采用仪表消息传递和日志形式。企业级运营环境每天

生成的结构化和非结构化数据集合可达数 TB 数据。许多传统的 APM 解决方案根本无法跟上

这种扩展水平。 
 

动态变更和大运营数据的结合，也增加了应用依赖关系建模和跟踪的难度。发现和拓扑建模是

支持故障诊断和根本原因分析的关键要素；但是，高速度的变更再加上大量机器数据，这使许

多 APM 解决方案都很难进行实时建模。未设计为处理大规模数据的那些 APM 解决方案可能无

法足够快速地分析实时变更，因而跟不上发展速度。 
 

 

IBM SmartCloud APM 和动态 IT 环境 
IBM SmartCloud APM 融入了有针对性的功能，可应对现代动态 IT 环境管理方面的挑战。该

解决方案涵盖五大功能领域：发现、最终用户体验、事务跟踪、企业诊断和分析。它以单个无

缝集成的解决方案形式提供，利用公共基础来监控和管理 IT 基础架构底层应用，并支持应用

可用性和性能。 

 

SmartCloud APM 具有便捷的部署选项，使客户能够快速实现价值，快速获得投资回报 

(ROI)。它将监控和轻量级发现与事务、应用和底层基础架构可用性和性能警报及报告结合起

来。 

 
 

基础架构监控可提供服务器、数据库和网络等基础技术的性能、可用性、警报和报告。最终用

户体验 (EUE) 监控和事务跟踪可将价值陈述扩展到应用级监控。这种结合为服务交付层的维

护、前瞻性管理以及故障诊断性能和可用性奠定了基础。 

                                                                            
 

对于使用  IBM WebSphere 的公司，一个关键的价值陈述就是 

SmartCloud APM 对  WebSphere Application Server (WAS)、

WebSphere Portal 和 WebSphere 扩展产品的可视性。当然，中

间件是现今大量集成应用生态系统的关键组件。出于此原因，缺乏

中间件可视性的 APM 解决方案在执行组件间的触点（集成）上具

有 “盲点 ”。 IBM SmartCloud APM 可通过无缝集成的特定于 

WebSphere 的覆盖面恢复这种可视性。 
 

SmartCloud APM 的发现功能对于基础架构与应用（服务）层间的

链接建模而言必不可少。这些功能将基于标准的轻量级发现与组件

间的事务流分析结合起来，提供自上而下和自下而上的事务执行视

图。同时还构建和维护应用流的“实时拓扑”，跟踪每个事务的路

径，并在必要时进行深入的诊断。如果没有这样一个拓扑，应用故

障诊断基本上就是一个反复试验的过程。 

 

缺乏中间件可视性的 

APM 解决方案在执行组

件间的触点（集成）上具

有“盲点”。IBM 

SmartCloud APM 可通

过无缝集成的特定于 

WebSphere 的覆盖面恢

复这种可视性。 
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“以前进行根本原因分析平均要花费 45 分钟，而现在只需 5 分钟。并

且，如果存在问题，相应的 IT 管理员将自动获得警报，这样就能够更积

极地处理问题。这帮助我们实现了将近  100% 的可用性（之前为 

90%）。” 

~ Syed Asif Shah，首席信息官，Central Depository Company of 

Pakistan。CDC 处理国内三大证券交易所执行交易的电子结算。 

 
 

 
 

发现和拓扑映射也是监控云和其他动态环境时的关键需求，因为事务路径可能会因负载均衡、

集群及类似因素而异。SmartCloud APM 可为应用执行情况提供“始终准确的”自动化视图，包

括： 
 

 检测需要监控或管理的新系统 

 分析系统对应用的依赖关系和应用间的相互关系 

 根据应用对业务的重要性理清问题先后顺序 

 实时的根本原因分析 
 

IBM SmartCloud APM 可自动关联并分析应用和系统资源数据，快速识别、隔离和解决应用瓶

颈。内置的交互式报告（在整个 IBM SmartCloud APM 产品线中具有公共仪表板）涉及实时和

历史运营数据，可用于提供支持和进行趋势分析，而陷阱和警报则能够在各种令人苦恼的状况

影响最终用户之前就主动提醒 IT 人员注意这些情况。基于策略的管理可以加速配置新受管资

源，而无缝集成则在分布式和大型机应用及平台中提供端到端的管理。 
 

 

IBM SmartCloud APM 系列产品的两个新增产品： IBM 

SmartCloud Analytics 和 IBM SmartCloud Monitoring - 

Application Insight  
IBM 根据行业发展和客户请求，不断地向 APM 产品线添加创新的解决方案。IBM SmartCloud 

Analytics 和 IBM SmartCloud Monitoring - Application Insight 是最近新增的两个产品，可提供

与 APM 相关的独特功能： 

 

IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

, 
 
 
 
 

 
IBM SmartCloud Analytics 是新的集成分析平台，补充了 IBM SmartCloud 产品服务组合中的

现有解决方案（请参阅图 2）。IBM 最近几年在分析功能方面进行了巨大投资，这一新的解决方

案正是基于这些投资积极构建而成，能够解决现代应用环境中的复杂问题。 
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收集大量难懂的非结构化数据，并通过分析将其转变为切实可行的情报。 

 
 
数 GB 难
懂的日志
文件 

 
 
 
 
 

 
单个可操
作的仪表
板 

 
 
 

 
通过高级
文本分析
实现智能
支持文档
集成 

 
 
 

图 2: IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis 

 

IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis 提供单个仪表板，支持对非结构化日志文件中的大数

据进行分析。传统的 APM 解决方案虽然通过代理、协议等收集数据点，但日志数据由于其规

模、分布式特性和缺乏结构而未能得到分析。要分析非结构化数据，就需要具备解析、搜索及

类似分析方法，这些方法与结构化指标和消息的分析并不相关。 
 

Log Analysis 的功能更加切合大运营数据的增长情况。IBM 研究院研究发现，一个企业如果在

分布于 2 到 3 个数据中心的 5000 台服务器上运行 125 个应用，每天就会生成超过 1.3 TB 的

运营数据，其中许多数据都与日志相关。 
 

日志包含大量数据，支持 APM、安全功能和一系列解决问题相关用例。虽然大多数数据都未得

到利用（由于普通 IT 环境中日志的大小和数量），但 IT 专家往往会在万不得已时求助于日志数

据，帮助跟踪与特定用户、设备或地点相关的问题。以前，由于缺乏足够的工具，在大量数据

中搜索单个给定问题的答案相当麻烦。IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis 通过工具简化

了这一过程，让 IT 专家能够更轻松地找到症结所在。 
 

客户的早期报告都给予了肯定，并记录了多个用例和成果。该产品使客户： 
 

 能够从看似无关的日志文件消息中洞悉模式。 

 能够查看可能并不会导致超出阈值的趋势和问题征兆 - 否则可能会被忽视。 

 能够轻松快速地初步分析问题的根本原因，而不必求助于向下钻取诊断工具。 

 能够收集与未通过代理监控的组件相关的情报。在此用例中，日志文件分析是传统监控方

法和工具的补充。 
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IBM 还创建了 Insight Packs，帮助客户在新产品上着手。这些包最初涵盖 IBM WebSphere 

Application Server 和 DB2，包含与这些技术相关的 IBM 专业知识，随附的仪表板允许根据特

定的客户环境进行定制。 

 

IBM SmartCloud Monitoring - Application Insight 
IBM SmartCloud Monitoring - Application Insight 是 IBM 研究院实

验室研发的一款新产品。它专门用于支持公共云和类似平台上运行

的应用工作负载的管理工作，而在这些平台上根本无法部署传统的 

APM 工具集。 
 

它在非常完美地适用于云监控和交付的产品设计中，提供了 IBM 完

整监控功能中的一部分功能。该产品围绕着一组自治代理而构建，

这些代理无需持续访问中央管理服务器。它们可监控本地操作系统

和 Web 响应时间行为，并在本地存储数据。当虚拟机 (VM) 上部署

的轻量级管理节点可以使用连接时，这些代理将会按需共享。 
 

 

代理一经部署，就无需进一步的手动配置，因为此产品可“自行发

现”。一经安装，管理节点就会检测新代理并“发现”它们所属的业务

应用。监控和基于仪表板的报告都将自动启动。预配置的指标可减

少手动配置需要，客户几乎可即时查看填充的 IBM SmartCloud 仪

表板。这种级别的自动化意味着解决方案不仅易于部署，而且几乎

可自行维护。 

 

 

 

 

 

IBM SmartCloud 

Monitoring - 

Application Insight是 

IBM 研究院实验室研发的

一款新产品。它专门用于

支持公共云和类似平台上

运行的应用工作负载的管

理工作，而在这些平台上

根本无法部署传统的 

APM 工具集。 
                                                                            
 

 

轻量级解决方案、易安装性、易用性和最少的日常维护工作，共同为全新应用性能管理方法的出现做

好了充分的准备。此外，IBM SmartCloud Monitoring - Application Insight 还具有弹性和可扩展性，这

使它对于任何一种规模的快速发展公司而言都可谓是卓越之选。 

可从以下位置下载 IBM SmartCloud Monitoring - Application Insight：

www.ibm.com/software/tivoli/products/application-monitoring/。 
 

 

http://www.enterprisemanagement.com/
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（在购买 IBM SmartCloud APM 之前）“我们对核心服务的各种零碎数据

进行监控，但仍无法全面了解服务建模和 SLA 履行跟踪情况。这意味着

接到的来电数量更多、MTTR（平均修复时间）更长，中断持续时间也

在延长。” 

~ 网络监控团队经理，美国大型城市的城市管理部门 
 

借助 IBM 解决方案： 

 MTTR 缩短超过 50% 

 关键服务可用性提高了 60% 到 90% 

 从平均每三个月 4 小时中断转变为无重大中断 

 节省了时间，该城市每月能够再多处理 7757 个来电。 

 

 

IBM SmartCloud APM Differentiators and Value 
Proposition 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 - 

 
 

 

 . 
 
 
 

 无代理或基于代理的监控还是二者的结合：虽然如今许多供应商都根据无代理或基于

代理的监控提供性能工具，但 IBM 是为数不多的支持客户“混搭”这两者的公司之一。

轻量级的无代理监控可用于不太重要的应用和系统，而对那些任务关键型的应用和系

统则可以安装代理。代理数越少，系统和管理开销也就越低。另外，所有监控报告都

返回到同一集成控制台。 

 全面支持异构系统管理程序和其他基础技术：较大型的企业通常跨大型机、Linux、

UNIX 和 Windows 进行了虚拟化。此外，大多数中型企业都已投资于多供应商系统管

理程序，或打算将来进行此项投资。管理工具集必须能够自如应对这种异构性。同

时，当今的企业都在先前孤立的技术、支持团队和业务支持者之间寻求更广泛的集

成。IBM 不断地在支持开发和运营、监控和服务中心及 IT 和业务资产的工具间构建集

成。通过广泛覆盖中间件、SOA 等架构以及几乎任何能够想到的业务模型，IBM 经过

整合的价值陈述随着业务发展和多样化变得越来越引人注目。 

 预测分析和自我学习：各个 IT 组织都在试图更积极主动地管理业务应用；然而，能够

真正满足这一需求的管理解决方案寥寥无几。SmartCloud APM 可按天、周及月份等因

素“监视”生产环境、维护“滚动基线”，并形成对正常运营的认识。在应用问题可能会影

响用户之前就通知运营人员，而深入诊断则可提供所需的可行信息来纠正问题。 

 最终用户性能监控：SmartCloud APM 具有完整的最终用户响应监控功能，包括真实用

户体验与综合监控。IT 运营人员则可以使用深入的向下钻取功能来浏览事务拓扑（服

务模型），从而便于隔离问题组件。 

http://www.enterprisemanagement.com/
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 移动设备支持：IBM SmartCloud APM 支持各种移动设备。 
 

 经过重新设计的基于 Web 2.0 的仪表板：新设计的仪表板提供简化的向下钻取功能，

可揭示问题根源，同时嵌入的“专家建议”可指导用户快速而成功地解决问题。此外，

IBM 还在所有 IBM APM 产品服务中引入了新的通用仪表板。无论客户是投资于 IBM 

SmartCloud APM Entry Edition（设备外形规格）、本地 SmartCloud APM 解决方案还

是新的 SmartCloud Monitoring - Application Insight 轻量级云 APM 平台，仪表板的体

验都是类似的。 

 经济实惠 
 

০  为非生产用途大幅降价：与生产许可相比，IBM 以折扣价提供非生产 SmartCloud 

APM 许可。这将对开发运营产生影响，因为开发人员、测试人员、部署和运营团队可

以使用相同的工具集。事实上，这些工具提供“公共语言”，支持掌握各种技能的技术专

家更有效地协作。这反过来又促进了更全面的测试，减少了产品推广失败次数和版本

回滚次数。 

০  虚拟化和云支持：SmartCloud APM 可提供能够感知虚拟化的资源监控，能够最佳地

使用服务器和虚拟化资产。 

০  数据分析：免费包含了集成的数据仓库和组合范围的常见报告。 

 在应用/业务服务生命周期中完全集成：IBM 软件的独特优势之一就是跨整个产品线的

集成水平。SmartCloud APM 可以帮助公司促进转变，从孤立的团队发展为实现开发和

运营间的无缝集成。APM 的价值陈述将扩展到完整的生命周期中，因为它与各种产品

相集成，这些产品支持开发、运营、网络管理、服务中心及类似的关键业务和技术功

能领域。 

 为业务服务管理 (BSM) 奠定基础：IBM BSM 产品服务以 SmartCloud APM 作为基础

组件，为 IT 组织提供各种工具来展示相关性和业务价值。借助以业务为中心的仪表

板，业务线 (LOB) 主管对于如何将关键业绩指标 (KPI) 与 IT 服务对应起来能有个直观

的了解。这有助于 IT 部门优化资源，满足业务需求，并确保 IT 服务满足或超出约定的

服务水平，能够顺利处理业务重点。 

 

EMA 观点 
现代分布式应用究其本质管理起来很复杂。它们具有以下特点：模块化、分布式、与网络连接

且经过集成、SQL 和资源密集。在将虚拟化和云添加到这一复杂组合中时，所面临的挑战只会

进一步加剧。 
 

各种因素让这一问题变得更加严重。其中一个因素就是大量公司仍在设法使用关注单方面的工

具来管理目前复杂的应用。另一个因素就是，许多已投资于应用或事务管理产品的公司发现，

在迁移至现代动态架构时，它们的工具无法顺利地转换。而另一个普遍存在的挑战是“参差不齐

的”覆盖面 – 这些工具涵盖了某个应用或事务的特定方面，但在其他方面上则存在盲点。 

http://www.enterprisemanagement.com/
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IBM APM 解决方案为应对现代企业应用带来的挑战而设计。IBM 

不断地对这些解决方案进行投资，根据技术进步不断新增各种功

能。 

 

例如，IBM 在 IBM SmartCloud APM 产品线中引入各种外形规格和

部署选项，提高了易消费性。IBM SmartCloud APM 解决方案除了

支持传统的 Java 实现，还支持现代语言，如 Ruby、PHP 和 .NET 

系列。IBM 还改进了此解决方案集的许可方案。 

 

 
 
 

 IBM在 IBM 

SmartCloud APM 产

品线中引入各种外形规

格和部署选项，提高了

易消费性。  
                                                                            
 

此外，IBM 还将继续引入新产品和创新的产品架构。新技术（如云）对应用生态系统产生了影

响，由此提出的需求也在不断演变，而IBM SmartCloud Analytics – Log Analysis 和 IBM 

SmartCloud Monitoring – Application Insight 专为满足这些需求而设计。这些产品填补了 APM 

方面的重大欠缺，并且向客户和潜在客户保证，IBM 产品投资将会长久保持价值。除了已在开

发中的 IBM SmartCloud Analytics 之外，IBM 还将继续向这些解决方案添加新功能和特性。 

 

同时，各种外形规格选项、灵活的许可及易用性提升，使 SmartCloud APM 成为对各种规模企

业都极具吸引力的备选产品。IBM 的意图在于，让各种规模的公司都能顺利使用企业级管理工

具，而大多数竞争对手无法做到这一点。 

 

现在，感到难以管理现代应用环境的企业可在 IBM SmartCloud APM 产品服务组合中获取多个

选项。这些解决方案涵盖了广泛的异构技术，包括涉及中间件、虚拟化和动态扩展等基本构建

块，这意味着对于在动态 IT 环境中运行任务关键型应用的企业而言，此类产品不再是“值得拥

有”，而是“必须拥有”的产品。 
 

 

关于 IBM 
有关 IBM 的更多信息，请访问：www.ibm.com 

 

此份报告由 Enterprise Management Associates (EMA) 在 IBM 的帮助和资助下编写而成。此

份报告可能会利用各种公司和其他来源（包括 IBM）提供的信息，包括公开可用的数据。这些

观点只是报告作者的观点，并不一定代表 IBM 的立场。 
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