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后危机时代中国企业转型要走知识创新之路

网络技术和通讯技术在悄悄改变人们生活方式的同时也不可避免地改变人们的工作方式，世

界在变平，地域差异、资源差异和技术屏障渐渐摘掉神秘面纱，全球化竞争近在眼前，不论国

家、政府还是企业都不同程度地面临着资金、资源、人才、技术等多方面的压力，低成本、高

效率、群策群力完成共同目标，不断创新不断突破保持竞争能力，已经变得越来越重要。

在2009年IBM对全球CEO的调查报告中，我们看到: 全球经济环境的恶化，CEO更加关注

差异化服务带来的竞争优势，更加关注创新以提升企业的差异化服务，更加注重财务绩效。

在中国，后危机时代我们听到最多的就是转型、贸易摩擦、碳排量，充分说明竞争的压力，中

国政府更加鼓励自主知识创新，打造知识创新型组织，成为摆在我们面前的课题。

Enterprise Web 2.0知识创新型企业

没有人会怀疑办公自动化系统(Office Automation，以下简称OA)系统在过去十年中所取得

的惊人普及。OA作为管理和协作的平台，几乎是组织中唯一的人人都要用的应用软件，简直

就像电话一样必不可少，随着网络化的进程，无论你的行业是什么，规模有多大，一个内部

邮箱，一套日常办公管理软件都是企业必备的基础IT设施。对广大用户而言，早上上班开启

公司邮箱查看一下信件，或登录办公系统查看几个待办事宜，就像冲一杯咖啡，看几页新闻

那么自然，因为他们已经习惯于此，那已经是组织内部重要的信息渠道。

另一方面，当OA已经成为一种习惯的时候，变化却已在不经意中发生。

OA作为管理和协作的平台在发挥团队优

势、协作创新上是众望所归，但是十年前的

技术显然已经无法跟上时代的步伐。仅仅

关注于组织内部的协作小环境已经不够。

互联网作为地球村的主要神经网络，对于

改变全球经济的竞争格局起到了了不起

的作用，而Web 2.0技术更是为互联网的

信息继承、传递、共享提供了新机制。这

种技术和机制正在逐步作用于企业级高

端客户，IDC表示: 企业级Web 2.0是未

来五年企业信息化发展的必由之路。

应对企业和组织发展的需要，OA的发展

也应当与时俱进。

办公自动化的十年

自动办公: 
关键词: 电子邮件，公文流转，个人桌面，互

联网

上世纪末本世纪初，在那个ERP，CRM，

BI等等名词还没有被企业广泛认知的时

候，OA就已经成为了企业IT系统一个非常

重要的关键词。通过邮件，构建企业的信

息沟通渠道; 通过公文流转，在企业内实现

“无纸化办公”; 通过文档管理，有效的将

原有的纸质文档通过电子文档的形式管理

起来。此外，办公自动化系统还承担着许

多企业日常事务管理的功能，如会议室管

理，车辆管理等等。

从技术背景来看，Lotus Notes为代表的

群件系统，互联网的兴起，个人桌面应用

的普及等等因素都促成了办公自动化系统

在这一时期的推广。在这个阶段，OA强调
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相对于自动办公，协同办公有两个大的改

变。一个是功能的丰富。在这一个时期，

影响OA系统最大的就是以门户为代表的

SOA相关技术。SOA的核心就是整合，强

调各个系统之间通过标准化服务的方式进

行通信。门户作为SOA前端整合技术被引

入到协同办公中后，极大扩展了协同办公

系统的外延，ERP，CRM等等业务系统的

流程和信息同样能够在OA系统中查看与

操作，OA系统早已不再是人们口中单纯的

“邮件与公文流转”。

另一个是协作范围的扩展。自动办公中主

要解决的是个人工作效率提升的问题，协

同办公中则更加看重团队内部人与人之间

的合作效率。因此，大量先进沟通协作技

术的引入也就成为一种必然，最具代表性

的毫无疑问就是即时消息，网络会议与文

档共享技术。和电子邮件一样，这些技术

最早产生于互联网上，在逐渐成为人们所

习惯的协作手段之后，也同样被纳入到企

业中成为协同办公中的重要组成部分。这

些协作技术拉近了团队内部空间和时间的

距离，也拉近了团队内部人员之间的距离，

从这一刻开始，人们在OA系统中不再只关

注于文档数据，而开始强调“以人为本”的

协作模型，而当对协作“人”的关注上升到

一定高度时，OA也自然而然进入了又一个

全新阶段。

智慧办公: 
关键词: 智慧、人、学习型组织Web 2.0

智慧办公(Smart OA)不单纯是一个口号，

一个理想，更是一种新型的办公态度。在

这种办公模式下，人们不应当只会言听计

的是原有手工工作模式的改变，而这种提升更多的来自于个人IT环境的改善，办公过程从纸

质向电子化的转变。而另一方面企业也第一次有了基于电子化监控和管理日常工作事务的能

力。过往充满着邮件公函的收发室开始冷落起来，以前堆砌着报告批文的办公桌上忽然清

爽不少，这都是因为人们在OA系统中可以完全模拟出纸质邮件与办公的流程，甚至做的更

快更好; 而作为企业的管理者则第一次拥有了轻松查询事务处理过程和结果的能力。

Enterprise Web 2.0知识创新型企业

协同办公: 
关键词: 协作，整合，门户，SOA

IT技术不断进步也推动着OA系统的不断发展。随着各种系统越来越多，“整合”逐渐成为IT

建设的重点，当人们尝试着将SOA的理念实施于企业IT架构的时候，OA系统也进入到了一

个新的阶段: 协同办公(Collaboration OA)。

协同办公的目标是打造一个集成化的具有个性化能力的，用户通过这个工作平台可以完成日常

各项工作，了解企业的所有信息。这个平台还将成为员工之间交流的场所，员工可以通过即时

消息，网络会议，共享空间等种种方式进行沟通交流……如果说在自动办公的阶段，OA系统

主要是在模拟传统办公模式的话，那么在协同办公的阶段，OA已经在改变着人们的办公思维

和模式: 员工自助服务，上下文相关信息，在线感知等等，这都是实现协同办公之前人们根本无

法想象的方式。在这里协同具有两方面的概念，首先它为企业的各个层面的员工提供了用于协

作的工具，这些工具用于覆盖人员之间交流，基于内容的协作，基于团队的协作等三种模式。

另一方面，协同的概念也关注于人员与其关心的内容、流程、应用之间的联系，也就是集成。在

协同办公环境中的集成一般更加关注于基于流程的整合和用户前端的集成技术和成果。
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从，而应该在遵守规范的前提下努力进行

创新型的工作。基于Internet的有效实践，

创新来自大众已成为共识，那如何将创新

也运用到办公环境中呢? 

当然首先考虑的是如何创新? 我们需要的

是一个更加智慧的工作平台，在这个平台

中，我们不只是能够看到日常工作所需要的

信息，还能够在这些信息之间建立联系; 在

这个平台中，我们不只是使用系统默认提供

的应用，还能够根据业务需要快速构建新

的应用; 在这个平台中，我们不只是看到一

个个人名，还能够了解这些人名背后的故事

和团队; 在这个平台中，我们不只是拘泥于

自己的工作，还能够了解到整个企业乃至行

业的千变万化，在这个平台中，我们不只是

工作的接受者，而是把自己当作企业的主人

翁，更应发表自己的看法和意见，形成创新

的基础源泉……这个平台将赋予我们很多，

而我们会基于它创造更多。

这就是智慧办公(Smart OA)。如果说自动

办公的重心是“文档”的电子模拟，协同办

公的重心是“应用”的前端整合，那么智慧

办公的重心就是以“人”为本的创新协作，

它将要改变的不仅是员工的办公模式，而

是整个企业的组织理念。在企业规范允许

的前提下，它将打破企业协作中一些原有

的壁垒，在协作层面实现组织的扁平化与

无疆域，说得更直接一些，智慧办公将会推

动企业向学习型组织的演变。

在这场办公系统的革命中，最有力的推手

是Web 2.0风潮对企业的影响。作为互联

网的标志性产物，Web 2.0带给企业的不

图: Enterprise Web 2.0方法论 

图: Enterprise Web 2.0方案路线图

Enterprise Web 2.0知识创新型企业

只是AJAX，RSS这些技术层面的改变，而

更多的是对人员协作理念上的突破。Web 

2.0强调个人贡献与分享，用户体验，共同

创造，服务消费……，这些理念必将被既

是互联网用户，又是企业员工的人们最终

带入到企业IT系统中去。然而，在某些方

面，这些Web 2.0理念与一直以来企业系

统强调的管理可控，权限分级，系统独立

建设等IT思路是有所差异的。作为企业IT

系统中与“人”最近的系统，OA系统必须要

去弥补这个差异。因此，建设智慧办公系

统的过程，就是在企业传统IT架构与Web 

2.0之间寻找最完美的融合。

这融合就是Enterprise Web 2.0。
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