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PPA概述
－Passport Advantage 

• Passport Advantage 是 IBM提供的一
种软件许可证购买和软件维护（包括
产品升级和技术支持）的综合方案。

• IBM 为其软件产品提供了两种技术服技术服技术服技术服
务方式务方式务方式务方式：Passport Advantage 和
Passport Advantage Express。



技术服务方式
－Passport Advantage 

• Passport Advantage 是一套针对 IBM 工
作站产品软件许可、软件升级准许权和
技术支持的全面和灵活的购买方式集。
它的设计是为了在每个阶段和全球每个
地方优化机构的软件技术投资。

• Passport Advantage 是客户充分利用
IBM 软件方面的专家以及客户支持的最
好方式。不管这个组织是个小公司，一
个分支部门，还是世界 500 强的一个成
员，总能找到一种简化管理软件和支持
的 Passport Advantage 购买方式。



技术服务方式
－Passport Advantage Express 

• Passport Advantage Express 适合于只
单个办公地点的较小型企业。这一新的
技术服务方式由完整的Passport 
Advantage 产品列表和简化的基于交易
的购买组成。Passport Advantage 
Express 不需要关联协议--每次交易遵循
当时有效的条款和条件即可。另外，许
可证购买包含了 12 个月的软件维护方
案。这就是全部过程--简单、直接、容
易。



选择更适合您的技术服务方式

• Passport Advantage 主要适合于有多处办公地点的较大型企业。
而Passport Advantage Express 是一种基于交易的方案，旨在满
足只有单一办公地点的较小企业的需求。



PPA概述
－小测试 PPA or PAE? 

• POE－Proof of Entitlement
软件使用授权

• IPAA－International Passport 
Advantage Agreement
软件全球协议

• RSVP－Relationship Suggested 
Volume Price
建议批量价格

• Anniversary Date
周年纪念日



软件升级维护服务
－为何要对软件升级维护服务进行及时续期？

因为如果在每个周年日之前对软件维护进行续期的话，将会节省您
大量的资金。如果软件维护有效期过后想重新恢复的话，重新恢复
的成本会比续期的费用要贵两倍以上，这里您将需要以更高的价格
支付“软件维护重建软件维护重建软件维护重建软件维护重建”费用。对软件维护进行续期不仅仅意味着暂时
的成本节省，还意味着您的业务可以从使用最新版本的软件中受
益。您还可以获得所有授权使用软件的技术支持。所有这一切都是
为了提高投资回报率。

• Software License and Software Subscription & Support: 12 full 
months

• Software Subscription & Support Renewal: 12 full months or 
aligned with Anniversary Date

• Software Subscription & Support Reinstatement: 12 full months



软件升级维护服务
－软件升级维护服务内容

• 包括所有许可证购买
• 授权使用所有新产品发布
• 授权使用所有新的版本产品
• 访问Passport Advantage软件维护下载页面，一旦发布新产品，即可进行产品更新
• 定期寄送包含新产品发布/版本的媒介
• 客户 IT 部门的任何人均可访问 IBM 软件技术支持
• 客户在每一个站点指定一个人来管理对 IBM 语音支持的访问授权
• 通过每一站点的客户服务功能（自助服务），利用可以Web访问的注册数据库来授权 IT 技
术员工

• 正常工作时间（随国家而不同，中国为周一至周五，上午8:30 到下午 5:00）访问IBM语音
技术支持，授权呼叫者可以获得安装帮助、how-to，以及与代码相关的问题

• 对于授权呼叫者提出的关键问题（严重程度1）和宕机，可以24x7访问IBM语音支持
• 24 x 7 访问增强的帮助数据库，在线（Web、邮件）问题提交等
• 正常工作时间，2小时内对提出的问题做出响应



软件升级维护服务
－小测试

• 软件续约服务在什么
情况下提供 24x7 语
音技术支持？



如何使用如何使用如何使用如何使用PAO网站网站网站网站
• 注册
• 软件下载和介质访问

• 购买与续约
• 报告功能

• 权利
• 帐户管理

• 参考
• 其他



PPA在线使用指南
－注册
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－注册



PPA在线使用指南
－登陆



PPA在线使用指南
－首页面



PPA在线使用指南
－软件下载和介质访问
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PPA在线使用指南
－软件下载和介质访问



PPA在线使用指南
－购买与续约



PPA在线使用指南
－购买与续约
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－报告功能
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－报告功能
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－报告功能



PPA在线使用指南
－报告功能

订单历史记录查询结果：



PPA在线使用指南
－权利
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PPA在线使用指南
－帐户管理

联系信息更新：
•更新主要联系人信息

•更新实体技术联系人信息

•更新管理/权利证明联系人信息

•更新软件升级维护介质送货联系人
信息

•更新软件升级维护续期联系人信息

•更新帐单联系人信息



PPA在线使用指南
－帐户管理

联系信息更新：
•更新主要联系人信息

•更新实体技术联系人信息

•更新管理/权利证明联系人信息

•更新软件升级维护介质送货联系人
信息

•更新软件升级维护续期联系人信息

•更新帐单联系人信息



PPA在线使用指南
－帐户管理

管理访问权：
•处理已通知用户和自定
用户请求

•添加其他用户



PPA在线使用指南
－帐户管理

客户相关文档：
•概述

•文档查找程序
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－参考
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－其他• IBM软件生命周期查询网址

http://www-
306.ibm.com/software/support/lifecycle/

• PPA在线使用视频网址
http://www-
306.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/p
ao_instructional_videos.html

• 热线电话



PPA在线使用指南
－小测试

• 一个客户只购买过
IBM Lotus软件，并
且在服务期内，请问
他是否可以从PPA在
线网站上下载到IBM 
Tivoli软件？




