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向社交型商业转变：势在必行 
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客户 

合作伙伴 

员工 

随着人与人之间壁垒的消失，各组织可以充分利用整个业务网络中的集体智慧、支持
与广泛分布的人才来推动实现业务成果。 

社交企业可优化人与人之间的交互，以创造业务价值
并赢得竞争优势 
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集体智慧可提供更高的创新能力、全局效率和更深入的内外部业务洞察 

向社交型企业转变的部分优势在于获取商机以利用组
织的集体智慧 
 

http://www.ibm.com/gbs/collectiveintelligence 
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改善产品设计 
和推广过程 

改善客户关怀 

实时营销 
细分市场 

执行通信与 
文化转型 

口碑营销 
 

快速招募人才 
和技能开发 

全球销售竞赛 

集体智慧 

支持重新创造核心业务流程 
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转型意味着对平台而非工具加以思考 

接触人们的生活和工作 

监控并分析社交数据以发现
新的业务洞察 

支持人们更高效地融入业务
环境 

基于对业务优势的洞察为基
础行动 
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IBM 提供广泛的功能，为社交型企业提供支持 
 

      分析 动态内容 社交网络 

融入 接触 发现 

将其激活。 

对其进行 
分析。 

使其 
社交化。 对其 

管控。 

将其捕获。 

行动 

由开放式标准支持 

流程与信息 
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重新思考 

客户关怀与洞察 
•通过与众不同的市场洞察增加收入 

•改善客户体验 

•通过预测购买行为的能力来增加利润 

转变业务流程从而实现差异化和竞争优势 
 

工作人员优化 
•更高的生产力和人员保留 

•快速技能传输和招募员工 

•缩短周期并改善决策制定 

产品和服务创新 
•加速上市 

•基于实时用户洞察的区别 

•通过新的创新增加收入 
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重新定义开展银行业务的方式 

通过全球化协作转变创新方式 

转变患者护理方式 

重新创造在全球范围内共享医疗知
识的方式 

社交型企业重新定义其行业 
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IBM 具有端到端的社交业务功能、服务和交付方式产
品服务组合 

社交 
内容管理 社交协作 社交分析 社交门户网站 

服务 移动电话 云计算 
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IBM 

Connections 

IBM Docs 社交内容   

管理 

Lotus Notes 

Social Edition 

卓越的 Web 体
验 

IBM 

Connections Mail 

移动办公 IBM SmartCloud 

for Social Business 

产品亮点 
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Connections Next 

IBM 
® 

●活动流 

●嵌入式应用程序 

●实时文档编辑 

●Connections mail 

●改善的社区特性 

●社交数据 

●新的移动能力... 
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Connections Mail 

IBM ® 
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  丰富内容  可扩展性     社交社区 移动终端   分析 

卓越的 Web 体验 
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Web Content 
Manager 

Web Experience 
Factory 

门户网站 + 
社区页面 

IBM® Customer Experience Suite 
Beta 版已发布 
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Apple®  iOS Blackberry® Windows® Phone 

Announced planned support for Windows Phones 

跨平台的移动能力 

IBM Symphony IBM Connections IBM Lotus Notes IBM Sametime 

Android™ 
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® Lotus Notes 
Social Edition 
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新的 Notes 应用程
序浏览器插件 

增强的浏览器端的功能 
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Domino 
应用程序 

XPages 
OpenSocial 
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嵌入式应用程序 
   OpenSocial 

广大的合作伙伴使您的应用程序易于移动、善于社交
和赏心悦目 
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IBM Docs 
™ 

® 

一种共同创建文档的绝佳方式。 
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重新思考您开展业务的方式 
 

  业务 

IT 
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立即入门，为贵公司勾划出正确的路径 

社交商务的方法论 

社交企业是一大好商机，值得出手。现在立即采取行动。 
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