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利用 IBM Lotus Forms 应对企业经济衰退 
 

当前的市场挑战 
当前经济迫使各种规模的企业更迫切地寻求降低运营成本、提高效

率，同时从现有 IT 投资中获得最大回报。IBM Lotus Forms 提供

了一个行之有效的解决方案，具有真正的价值，可快速、轻松地帮

助企业在这一动荡的时期更好地定位自身，从而在未来取得成功。 
 
据 Gartner 小组所言... 

“目前的经济会迫使企业做出削减和优化 IT 成本的决策。企业

没有那么多的辅助技术可以相对容易地实现，并且几乎立即产生

价值。但考虑到纸张的生产、加工、配送成本，电子表格解决方

案总是可以节省资金，总是可以节省纸张和保护环境，总是可以

让用户更富成效、更快乐，且总是使数据更准确。 
 
在许多业务流程中，单单数据准确性便可以节省数千美元。世界

一直在等待这一技术成熟起来。eForms 供应商已经到了能为许

多可采用模型（从低影响的业务用户创作到复杂、长期的过程自

动化）提供生产率和盈利能力这一步。” 
 
-Toby Bell，Gartner 集团，2008 年 11 月 

 
电子表格节省资金和减少纸张消耗 
分析人士说.....电子表格解决方案在帮助企业提高客户生产力和满

意度的同时，节省资金、减少纸张消耗以及对环境的影响。更为重

要的是，电子表格有助于确保在第一次完整准确地收集数据，从而

节省大量的时间和成本。 
 
新的 IBM Lotus Forms 
Lotus Forms 为正在寻求自动化其以人工表格（通常以纸张为媒

介）为中心的流程的组织提供灵活、可扩展和高价值的解决方案。

现在，Lotus Forms 3.5.1 包括 Lotus Forms Turbo，更易于非技

术用户在组织内外通过电子表格和 Web 快速创建、存储和传递电

子表格。此外，Lotus Forms 是基于开放标准的，有助于加快集成

现有程序和 IT 系统（包括 WebSphere Portal、FileNet P8、DB2 
pureXML、SAP 等等）中的表格数据。 

 

更多信息请访问: 
http://www-01.ibm.com/sof
tware/cn/lotus/forms/ 
中小型企业可以更多了解 
Lotus Forms Turbo - 非技

术用户解决基本的 eForms
需求的快捷方式。 



 

 
 
 
经验证的收益和客户成功案例 
电子表格解决方案有助于企业节省资金、减少纸张消耗、提高效率。Lotus Forms 客户和 IBM 
Business Process Accelerator（Lotus Forms& WebSphere Portal）客户已获得的收益包括： 

 
效率和客户服务水平的大幅提高 
Woodmen of the World 人寿保险协会需要自动化面向客户的活动，帮助区域代理提高工作效

率。Woodmen 选择了 Lotus Forms eForms 完成这一任务，帮助 Woodmen 将他们的新业

务收购周期从 4-6 周削减到只有 4-6 个小时。 

其他 Lotus Forms 客户已经认识到通过自动化基于一次性纸质表格的流程，可以节约 75 
万多人时，因而可以让他们花更多的时间在有助于提高服务水平和客户满意度的、价值更

高的活动上。 
 
运营成本的大幅降低 
美国陆军使用 Lotus Forms 推动全球最大的 eForms 实施，帮助确保用数字签名锁定的

敏感信息的安全性。一次性纸质表格的自动化每年可节省超过 13 亿美元（仅行政费用

一项）。 

美国证券交易委员会（SEC）使用 Lotus Forms 帮助他们自动化申报系统，同时维持严

密的安全措施，减少内部和客户的成本。初始业绩包括，因更低的维护成本和更简单的申

报每年为订阅者节省超过 234,000 美元成本，每月为纳税人节省 150,000 美元。 
 
交易时间和错误率大幅降低 
Nova Scotia 省的土地和物资部门使用 Lotus Forms 帮助自动化其纸质表格系统，以帮

助市民和企业更快地购买和出售土地。产生的效益包括交易时间从 7 天缩短到仅 1 天
——通过新的电子系统完成。其他效益包括表格废弃率从旧的纸质系统的 15% 下降到使

用电子表格后的 3%。 
 
降低对环境的影响和提高实现“绿色”环境的能力！ 
自动化以一次性纸张为基础的业务流程有助于降低纸张消耗，以及运输和存储文件的相关

费用。可以想像，还有许多积极的环境影响。知道吗？平均而言，一棵树可以生产约 8000 
张办公用纸。不同规模的 Lotus Forms 客户估计，根据企业的规模不同，他们每年、每

月、在某些情况下甚至每天消耗的纸张都数以百万计。通过将基于纸张的流程转换为电子

表格，企业可以节省成千上万颗树木，同时降低成本和提高效率。 
 
与 IBM 业务合作伙伴 EIM 一样，C-Lock 是 IBM 的客户。他们已经使用包含 Lotus 
Forms 和 WebSphere Portal 在内的 IBM Business Process Accelerator 开发了一个自

动化的、可科学防御温室气体排放的报告与度量解决方案，帮助企业跟踪其排放量和挽回

宝贵的碳信用额度。 
 
要了解更多关于 Lotus Forms 的信息（请右键单击打开超链接） 

ibm.com 网站的 Lotus Forms 
试用 Lotus Greenhouse 上的 Lotus Forms Turbo 
下载 Lotus Forms 的试用版 
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