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什么是主数据?

 主数据是

• 描述核心业务实体的数据，比
如 客户的名字,地址, 电话, 帐
号, 交易历史, 联系记录, 以及
爱好等

• 高价值的, 企业内跨业务重复
使用的数据

• … 并且存在于多个异构的应
用系统中
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客户数据现状

 今天的企业普遍存在的情况是，关
键的业务实体数据存在于多个库

• 每个系统都有自己的围绕其内部
应用需求设计的进程，用于添加
和更新信息

• 包括不同的逻辑和规则

• 很难通过数据同步和数据仓库解
决这个问题

 结果导致

• 不准确和不完整的客户关系视图

• 无法了解客户的价值

• 难以根据不准确的客户数据销售
合适的产品

• 不同渠道的不一致客户服务
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客户数据现状产生的原因

 每个系统都有自己的围绕其内部
应用需求设计的进程，用于添加
和更新客户信息

 这包括唯一逻辑和规则

• 在添加客户时，呼叫中心可能要
求有 10 个数据元素，而 web 

只有 6 个

• 相同的数据元素可能具有不同的
格式

 仅同步无法解决这个问题

 要点 –不需要（也不应当）重新
设计每个系统来遵循最高的标准
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客户数据管理不只是一个数据库

 许多公司从数据库开始尝试了
CDI

 并取得了一些成功 – 但是基本上
限于单一渠道

 为什么？

• 他们的体系架构缺乏灵活性 –

用于解决策略性问题，不能简
单地适应整个企业的需要

• 缺乏在不同渠道中管理客户流
程的企业服务

• 缺乏企业隐私和安全管理功能

• 缺少确保单一客户记录以及干
净、一致信息的数据质量功能

网站 呼叫中心 数据仓库

建立你自己的

客户资料库

企业业务

服务

安全性和私密性
管理

数据质量管理
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主数据管理案例

 许多应用皆存在主要信息确保营运
正确

 主要信息需要在不同应用之间分享

 支持传统数据仓库提供加总之完整
视图

 主数据分享服务器需要提供完整视
图协助各营运应用，包含

• 既有应用

• 新应用

• 内容管理应用
Existing 

Applications

Existing 

Applications

Existing 

Applications

Historical /

Analytical

Systems

Master

Information

Hub

New

Applications

Document

Library

Master

Information

Master

Information

Master

Information
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什么是主数据管理(MDM)?

 从各种具体的应用中分离出主要信息

 成为一个集中的、独立于应用的资源

 简化整合任务和新应用开发

 确保各个交易系统和分析系统间的主要信息的一致性

 用“事前处理”的方法代替“事后处理”(比如数据仓库)，来解决数据质量和一致
性问题

主数据管理是应用流程的补充

他为应用提供精确、完整的关键业务实体数据
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Master Data

IBM Master Information Management

Accoun

t

Governance

ChannelsExternal 

Content 

ManagementWarehouse

Marketing

Finance Operations

Sales

Organizational Processes

Identity Management 

and Tracking

Quality, ETL. Tools, etc.BI & Performance 

Management

Industry Models

HRUnderwritingFinance OtherClaims

Web/Wireless

Call Center

Provider

Employer
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Master Data

IBM Master Information Management

ChannelsExternal 

Marketing

Finance Operations

Sales

Organizational Processes
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Cognos

Master Data

Master Information Management and the InfoSphere Platform

Accoun

t

Global Name Recognition

Identity Insight

Traceability Server

Information Server

ECM

Industry Models
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常用的主数据域

 Party 可以反映任何合法的实体, 无
论是个体还是组织

 Product 既包括物理存在的货物，
也可以是任何服务

 Account 包括期限和条件，以及相
关的各种关系

 Location 既可以独立存在，也常常
与其他主数据域共存

 ...需要管理的不仅仅是这些域，还
包括它们之间的各种关系...

Party PRODUCT

ACCOUNT LOCATION

Agent

Customer

Employee

Prospect

Supplier

Part

Product

Product Bundle

Item/SKU

Service

Terms & Conditions

Contract

Agreement

Transaction

Reward Program

Financial Account

Location

Address

Contact Method

Geography/Region
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CUSTOMER to ACCOUNT

Relationship

PRODUCT to LOCATION

Relationship
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Single view of

CUSTOMER
Single view of

PRODUCT

Master 

ACCOUNT
record

Single view of

LOCATION

MDM 需要整合各种主数据域

Account ProductLocation

Customer

AccountLocation

ProductLocation Account ProductCustomer

Customer

虽然很多机构的主数据管理
是从一个主数据域开始的

大多数的机构需要的不仅是
一个主数据域, 而是各种主
数据域的结合
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产品数据分散在各种不同的应用中

Creative 
and Copy

Product
Producer

Sales

Logistics

Category 
Managers

Vendor 
Managers

Regional 
Managers

Promotion 
Managers

Merchant

Finance

Enterprise 
Applications

Authorize / 
Reject

Spread
sheets

文档
Direct from 
Suppliers

Dun & 
Bradstreet

Images

产品数据架构

New Item 
Form

Price Update

Emails

IT

B2C website

B2B website

Portals

Call centers

Store shelf space

Operational decisions

Suppliers

Vendors

Kiosks

Product Information 

Targets / Destinations
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PIM 提供一个完整视图连结企业内外的信息资源

External Resources

Internal Systems

Customer 
Support

Databases

Spread
sheets

Emails

Direct from 
Suppliers

Dun & 
Bradstreet

Internal Docs

B2C website

B2B website

Portals

Call centers

Store shelf space

Operational decisions

Suppliers

Vendors

Kiosks

Product Information

Targets / Destinations

Product
Producer

SalesFinance IT

InfoSphere MDM Server for PIM

*InfoSphere MDM Server for PIM will officially become the new name for WebSphere Product Center at the next release.
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RDBMS

Application Logic J2EE 
Application Server

主数据管理
与业务系统的关系与定位

安全系统

Real-time/Near-Real-Time Connectivity Services (ESB, EAI, Web Services, MQ, etc.)

Enterprise Data Integration (InfoServer)

信用卡系统银行核心
系统

呼叫中心网上银行 电话银行 柜面系统 合作伙伴ATM

新系统
(e.g. 网上
银行)

保险系统

主数据装载

外部数据接口

Customer

Product
Account

Others

Customer

Product
Account

Others

Customer

Product
Account

Others

Real-time

数据仓库

信贷系统

Customer

Product
Account

Others

内容管理

Process 
Server

Understand Cleanse Transform Deliver

MDM Server
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IBM主数据管理

ID 姓名 手机号码 交易金额

123456789012 金城武 18611100000 1,688,000

123456786012 金城武 13511188888 28,000

123456789012 金城武 18611100000 88,000

123456789012 金城武 18611100000 3,000

ID 姓 名

123456789012 金城 武

123456786012 金 城武

ID 姓名 地址 手机号码

123456789012 金城武 北京市三里屯… 18611100000

123456786012 金城武 上海市陆家嘴… 13511188888

123456789013 金城武 北京市东三环… 18611100000

销售数据

客户数据

主数据
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Impact of master content
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我们的客户群

http://www.carlson.com/index.cfm
http://www.ctfs.com/english/index.html
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