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 该应用简报展示的是一个面向银行业、基于 Web 的规划和报告流程，此流程尤为注重

成本透明，采用 IBM Cognos® TM1 9.5 和 IBM Cognos 8 BI 8.4。

支持提供重要银行业务功能的成本继续以每年超过 15% 的速度增长。这就导致银行需

要承受在增加价值的同时降低支出的巨大压力，并最终生成账本底线。更糟糕的是，我

们根本没有办法管理这些费用。

 管理人员所需要的是能够清楚地说明各种技术成本动因并提供操作的可视性，这样他

们就能够与银行业务管理人员进行合作来规划、预知和预测资产和相关成本的消费情

况。通过实施成本透明，银行能够从根本上改变业务单元消耗资源的方式、降低总企业

成本并重点关注交付实际商业价值的支出情况。

为实现成本动因的可视性以及财务透明、价值展示和度量带来的效率，银行需要一种

更为严格的分析方法。IBM  Cognos  银行与金融服务业：由 TM1 支持的成本透明绩效

蓝图提供了这一方法。

IBM Cognos 绩效蓝图是预定义的数据、流程和策略模型，用于帮助各机构加速软件

部署并促进快速投资回报。由 TM1 支持的成本透明绩效蓝图可以帮助银行：

● 获得成本动因和技术资源消耗的持续可视性

●  加强技术和业务的合作关系

● 帮助制定支持增长、取得最大投资回报并维持快速成本节约的决策

以下部分详细描述由 TM1 支持的成本透明绩效蓝图。该解决方案拥有以下重要组

件：

● 使用 IBM Cognos 8 商业智能（BI）的报表、分析、仪表板和记分卡

● 使用 IBM Cognos 8 TM1 的规划和预测
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商业智能商业智能商业智能商业智能商业智能商业智能

由 TM1 支持的成本透明绩效蓝图提供一个仪表板和报表的层次结构，一步步引

导用户获得更深层次的理解。打开蓝图的商业智能门户视图，首先映入眼帘的是

一幅高级图片。您可以定制蓝图，根据用户的安全级别、责任级别或安全责任级

别提供视图。您还可以允许用户查看所有产品、产品线或单一责任区的收入报

表，比如特定产品线、产品或组合。

首页：成本透明仪表板

成本透明仪表板可以快速提供大量信息。左上方的 Services View（服务视图）提供基于

年度各月在线高峰和在线非高峰服务额的作业概述。Services View 报表下方的图表是

Business Unit Invoice（业务单元发票）报表，显示与预算分配相比各个业务单元是如何应

用开发资金的。该页还包括一个 Top 10 Mainframe Activities（前 10 大型机作业）报表和

一个 Resource View（资源视图），其中资源视图显示与所执行作业相关的 2009 Act/Fcst

报表的总费用百分比。此外，该页包括一个搜索引擎、管理报表和即席报表的各种链接

以及一个 TM1 模型的启动链接。
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Resource View

 使用 Resource View（资源视图）报表，您可以确定“交叉”分析应包

括哪些指标和维度。

Services View ($000’s)

使用 Services View ($000’s) 中的 Query Studio 分析，您可以从成本透明数据模型中

拖放项，来回答问题、分析数据以解决业务绩效问题。
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由由由由由由 TM1 支持的成本透明蓝图的应用支持的成本透明蓝图的应用支持的成本透明蓝图的应用支持的成本透明蓝图的应用支持的成本透明蓝图的应用支持的成本透明蓝图的应用

绩效管理系统使我们易于清楚说明目标并根据目标进行估量、跟踪并获得绩效反

馈。由 TM1 支持的成本透明蓝图是基于同类最佳的规划流程和技术的整合解决方

案，具有以下属性：

● 基于动因的成本计算

● 建模灵活性

● 高参与性

● 自上而下/自下而上对账

通过该蓝图，银行和业务线管理人员可以接收重要的成本透明信息和分析，帮他

们降低成本、展示各单元增加的业务价值并确定绩效。

它支持的重要作业包括报表、分析和数据。就报表而言，它根据需求提供按照月

度和季度编制的一套报表。它还执行即席报表以支持分析、重新预测和预算流程

并更新报表。就分析而言，它开发并交付标准的作业基础管理（ABM）分析，并

支持即席率和数量分析、预算和规划流程以及重新预测流程和分析。蓝图支持的

数据作业包括管理和更新数据模型和 ETL 组件、检查数据质量和报告数据错误。
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下表显示的是贯穿蓝图的工作和信息流程。绿色方框表示可以编辑的数据输入荧光

屏；蓝色方框表示不能进行编辑的荧光屏。

为了方便比较，该模型是基于时间和版本的。它包括蓝图上一年度 2008 年的年度实

际数据、包含 8 个月实际数据和 4 个月预测数据的本年度数据、表示本年度预算的

2009 年预算数据以及 2010 年年度预测数据。

模型中的 5 个主要选项卡 ResourceView、ActivityView、Activity Mainframe 、

ServicesView 和 BusinessUnit Invoice 与最顶层的选项卡完全一致。他们是相同数据

的不同表现。
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ResourceView

蓝图的第一个选项卡是 ResourceView。预测和预算流程就是从这里开始。这里

也是生产流程期间发生成本的地方。服务机构将这些成本视为运营费用。您可

以调整栅格的方向来查看视图。

您可以通过不同的方式查看该选项卡：对于整个服务组织，您可以根据报表查看，

而对于您选择的需要重点关注的运营费用，则可以根据服务组织查看。
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以下视图将服务组织加入到运营费用维度中并压缩了时间维，这样我们就可以看

到年度数额。

在整个应用程序中，灰色字段是不能进行编辑的，它们要么是锁定的历史数据、从

其它选项卡中链接的数据，要么就是根据输入到白色（或可编辑）区域中的信息计

算出来的项。当我们对这些字段进行变更后，字段以及变更涉及的任何单元都显示

为蓝色。对特定选项卡所做的变更将影响后面的、与该选项卡有联系的选项卡。

ActivityView

蓝图的第二个选项卡是 ActivityView，它通过作业分解资源视图中发生的成本。

资源是根据 GL ResourceDriver中的资源定义（动因）或是根据重要的员工配置文件

进行分离或分配的。Weighted HR Activity选项卡中含有流程中涉及的个人的用时和

薪资信息，这些信息是分配合适资源的依据。所有的资源都是根据以下两个示图中

显示的两种方法中的一种进行分配的。
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Activity Mainframe

蓝图的第三个选项卡是 Activity Mainframe，在从作业基础视图向服务视图转移的过

程中，大部分工作都是在该选项卡中完成的。该多维数据集的规则被分割成多个小

节以描述处理中的服务和服务类型。应用分配的目的是:

● 所有服务的大型机产品动因

● 所有服务的大型机维护

● 所有服务的大型机维护更改任务单

● 为 DASD 和大型机磁带存储直接指派的项

一次性事件、为大型机安全性直接指派的项以及与“被指派”服务相关的项都是直

接从 ActivityView选项卡中映射而来。正如蓝图中的多数多维数据集一样，该多维数

据集是经过销零处理的。因此，如果没有使用一个作业或一项服务，该作业或服务

不会出现。如果在随后的流程中该项的数据可用，那么它将会出现在视图中。



Services View

蓝图的第四个选项卡是 ServicesView，它是使用作业动因开发而来的。它使用的信

息来自于两个多维数据集。Activity Based Ratio（作业基础比率）中含有每一种动因

作业类型的批次峰值和非峰值、在线峰值和非峰值 DASD 和磁带存储信息。

Constant Ratio（固定比率）中含有根据动因作业名称不会发生变化的比率和变更故

障单比率。此信息被拖入 Activity Mainframe中。两种不同的比率多维数据集被用作

为特定服务账户的特定服务分配某些作业的依据（参见 Activity Mainframe）。然

后，信息从 Activity Mainframe 移至 ServicesView 选项卡中。ServicesView 选项卡引

入各种应用的维度。在我们的模型中，我们有 App1、App2  和 Total Apps。我们将

对这一维度进行更改以适应终端用户的需求。下图是服务视图（按照组织排列服

务）。
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下图显示的是带有时间维度的视图。

BusinessUnitInvoice

蓝图的第五个选项卡是 BusinessUnitInvoice，它根据服务的使用情况将服务视图指

派到各个业务单元中。该使用基础维持在一个业务单元分配矩阵中。如需要，该选

项卡可用于为特定业务单元生成进存销。
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下图显示的是所有业务单元。

下图显示的是一个具体的业务单元，这里是电子商务。
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GL ResourceDriver

蓝图的第六个选项卡是 GL ResourceDriver，它含有确定资源动因账户与所有作

业的关系的信息（按照各项运营费用的财务组织排列）它用作资源视图中数据分

配的基础，该资源视图不是基于加权员工配置文件的。
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Weighted HR Activity

蓝图的第七个选项卡是 Weighted HR Activity，它包含各项作业按职称排列的薪

资、员工数和时间使用信息。该信息用作 ResourcesView 选项卡中数据分配的基

础，基于流程中员工的工作，该选项卡被分配到作业视图中。

15



Activity Based Ratio

蓝图的第八个选项卡是 Activity Based Ratio，它在作业视图信息转化为服务视图

信息的流程中使用。它含有确定如何通过服务分解服务作业的数据。该数据按照

动因类型进行维护。下图是 Mainframe Processing 的细分情况。

Constant Ratio

Constant Ratio选项卡包含在将作业视图数据分配到 ServicesView 选项卡中时使用

的比率，此时分配与动因类型或服务作业无关。该比率按照 Activity Mainframe 多维

数据集中的规则加以使用。
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Business Unit Allocation Matrix

蓝图的第十个也是最后一个选项卡是 Business Unit Allocation Matrix，它包

含将服务视图数据转换到 BusinessUnitInvoice 选项卡的基础或分配模式。
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