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全球及中国城市交通现状

在任何社会，交通系统都至关重要，因为它连结着市民

生活、货物运输和城市服务。交通系统的平稳运行直接

影响所有城市的经济活动和生产效率，还影响市民的生

活质量和普遍生活水平。纵观历史，交通方面已经历重

大进步，如新的出行模式和交通基础设施方面的改善(比

如铺设的公路、铁路和高速路系统)，每次进步都会使一

段时期内的经济活动加强。改善的交通系统带来了新的

经济机遇，降低了人员、货物和服务流动的成本，并且使

城市能够持续发展。

过去50年来，由于人口持续增长和对流动性的要求不断

提高，城市化进程的不断加速为世界大多数交通系统和

相关基础设施带来了严重负担，拥堵的道路不仅延迟了

货物交付和市民流动，还因交通堵塞而造成环境污染。

2009年，美国的司机因堵车平均浪费的时间从1982年

的14小时上升到34个小时。浪费的燃料总量达39亿加仑，

相当于阿拉斯加输油管130天的流量。

随着道路上汽车越来越多，城市管理者、运营者和机构

主管越来越需要首先获取全市范围内复杂交通系统的

可见性。持续恶化的交通堵塞还使得市民难以准确估计

公共汽车和其他公共交通服务的到达时间。这为公共交

通运输工具的调度以及为旅客提供准确出行信息带来

了挑战。发生交通事故时，运营人员由于缺乏自动实时

路况指导而阻碍改进信号设置和减轻交通拥堵的能力。

美国ITS总裁兼首席执行官Scott Belcher：“每天上午和下

午，交通堵塞导致城市、郊区和供应链陷入停滞，这种现象

必须改变。我们拥有创新的工具、技术和战略来管理我们

的交通系统，并且可以更有效地利用我们的基础设施。”

新加坡LTA政策与规划部门总监Lew Yii Der：“最首要

的任务是改变行为——通过调整通勤人员的观念鼓励

其转向使用公共交通。”

伦敦市长交通政策主任Kulver Ranger：“伦敦人不必苦

苦寻找出行信息。这些信息到处存在，而且可轻松获得。”

斯德哥尔摩皇家科技学院Jonas Eliasson教授：“新基

础设施项目在公开规划时得到了过多的关注。我们需要

确定新的优先级，将精力放在那些明智的项目上。

随着我国经济的快速发展和城市化进程的不断加快，我

国主要城市的交通拥堵状况已经变得日益严重，近几年

来，从城市道路有限增长与汽车保有量快速上升的数据

对比来看，城市交通状况仍在不断恶化。
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通过改进地面公交调度和信息服务、出租车综合信息服

务、轨道交通换乘信息服务和交通枢纽综合信息服务等，

智能交通能够为出行者提供更好的出行方式，直接改善

城市居民出行感受和生活质量，成为智慧城市建设的重

要组成部分。

在中国，智能交通呈现出二大特点：第一，智能交通建设

热潮正在由北京、上海等一线城市向二、三线城市延伸，

总体市场规模增长十分迅猛。第二，大项目数量众多，即

使一个县级市，智能交通建设投资也动辄数千万元。

北京在“十二五”期间，将会全力提升智能交通。将建成

交通运行协调指挥中心(TOCC)和路网运行、运输监管、

公交安保三个分中心，形成一体化、智能化综合交通指

挥支撑体系，成为数据共享交换中枢、综合运输协调运

转中枢、信息发布中心，紧急情况下为交通安全应急指

挥中心。

上海在智能交通建设方面将不断完善交通综合信息平

台和世博信息服务应用平台，实现与闵行、虹桥等区域

交通综合信息平台的互联互通。上海还将在完善道路交

通采集发布系统的基础上，建设智能公交系统，改进多

种交通方式的换乘信息服务，建设完善交通状态指数采

集发布系统，多渠道为市民提供全面的、动态的交通综

合信息服务。

深圳将实行智能公交都市大交通战略，形成以轨道交通

为骨架、常规公交为主体、专项公交协同、辅助公交参与

的智能化大公交发展新格局。

IBM智能的交通方案核心功能：
IBM及其业务合作伙伴拥有全世界一流的技术和解决方

案，通过物联化、互联化以及智能化等技术手段，借鉴全

球智慧城市交通建设的最佳实践，结合国内实际情况，

来帮助中国政府改善城市道路交通环境，提高应急响应

能力、改善市民出行体验，成为全球智慧城市、智慧交通

的典范。方案核心要点如下：

• 预测需求并优化容量、资产和基础设施；

• 改善旅客的端到端体验；

• 在提高运营效率的同时降低对环境的影响；

• 为市民安全出行提供保障。

预测需求并优化容量和资产
大幅改善端到端旅客体验

在提高运营效率的同时
降低对环境的影响

交通部门

为市民安全出行提供保障
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IBM智能的交通方案核心功能

IBM智 能 交 通 解 决 方 案 为 交 通 管 理 中 心(Traffic  

Management Center, TMC)职员和交通规划人员提供交

通信息、数据分析和报告工具。凭借这些功能，TMC职员

和交通规划人员可以快速应对事故并做出明智的决策。他

们可以分析当前和历史交通数据，以使交通规划能评估、

估计和设计交通设施(如街道、人行道和交叉过道及公共

交通路线)。他们还可以使用此分析来确定道路响应计划。

IBM智能交通在整个交通网络提供新的智能和洞察力、更

高的透明度及提高的可见性。它有助于分析各种交通网络

输出中的交通行为和事件。它还有助于优化吞吐量、效率、

响应时间和旅行体验。

实时管理交通事件

通过GIS地图和列表，可即刻触发管理行动

角色和权限设置 

查看交通服务级别、事件和路端设备详情

基于历史数据的分析和规划

实时和历史数据展示

自定义GIS地图图层/视野

自动聚合事件
基于GIS地图尺寸级别

智能的交通
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IBM智能交通解决方案包含以下核心功能:

 ● 对近乎实时和历史交通数据的访问和可见性，包括平

均速度、量和事件信息；

 ● 集中管理交通运营和在整个地区收集的交通事件信息；

 ● 交通分析和报告功能，这些将帮助交通运营商和交通

规划人员管理交通；

 ● 近乎实时和历史数据分析，洞悉交通运营商和交通规

划人员；

 ● 近乎实时地监控交通事故和事件，以提高安全性。

IBM智能交通解决方案提供以下业务价值:

整合并标准化多源交通数据，对交通流产生一致的近乎实

时的可见性和洞察力 :

 ● 协助了解和形成整个交通网络有关需求的更好视图；

 ● 提供对有效利用交通资产和基础设施的清晰了解；

 ● 帮助降低交通成本和道路事件监控成本；

 ● 通过提供平衡整个路线的交通所需的洞察力，帮助减

轻拥堵。

提供交通分析功能并访问关于交通性能、状况和事件的历

史的和近乎实时的信息，从而产生以下潜在性能 :

 ● 协助提高运营效率；

 ● 通过使用当前基础设施和资产，扩展交通网络容量；

 ● 通过提供关于位置、状态和交通资产可用性相关信

息，节省资金和时间。

将多源交通数据转换为标准交通信息模型，从而提供附加

应用程序和解决方案的基础。

为交通运营商和交通规划人员提供分析和报告，这样他们

就可以有效地实现以下目标。

 ● 改进交通管理；

 ● 增强上班族或旅客的体验；

 ● 减少由交通拥堵造成的污染。



10

慧聚典范力量  引领城市锋尚



11

IBM智能的交通方案详细描述
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IBM智能交通解决方案将技术和智能整合到城市交通

基础设施中。凭借这一方法，交通机构可以提高容量，改

善市民出行体验，并使交通系统和基础设施更加高效、

安全且更有保障。智能交通解决方案有赖于以下信息技

术理念: 收集数据并使这些数据可视化，管理资产，监视

传感器，优化集中分析数据以及分布控制。

凭借智能交通，各城市可以了解当前的交通基础设施和

交通问题。这一了解是通过捕捉相关数据，分析这些数

据并进行洞悉来实现的。有了实时数据以及使用相应工

具和技术(如自动化、控制系统和分析数据优化)，城市

可以改善其交通流并使智慧交通成为现实。

IBM智能交通的愿景，即通过预测需求和优化容量、资

产和基础设施来改善城市交通的运营状况。通过降低交

通对环境的影响和确保市民的人身和财产安全，并确定

了改善端到端出行体验的方法。

智能交通系统（ITS）物联网是利用智能交通和物联网

的各种技术，包括传感技术、RFID技术、通信技术、数

据处理技术、网络技术、控制技术、视频检测识别技术、

GPS、信息技术等，有效系统地运用于综合交通运输体系，

使参与交通的人、车、路等要素之间成为一个协调的网

络。在这个网络中，各要素能彼此进行交流，实现所有交

通信息的综合处理，并为各要素提供所需的要素信息，

将汽车、驾驶员、出行者、道路及相关的服务部门相互连

接起来，使整个交通体系智能化。

ITS物联网基本框架，包括前端的数据采集，预处理，融合，

形成一体化的交通信息采集预处理，然后汇集到交换处

理的统一交通数据平台，再到上端的交通控制、交通诱

导、管理决策以及出行服务。简而言之，基本框架中三个

层次的核心任务可概括为如下几方面。

 ● 基于统一交通数据模型，实现海量异构交通数据的

集成与共享，构建统一信息平台；

 ● 利用先进的云计算与边缘计算技术，优化交通控制和

诱导策略，缓解城市交通拥堵；

 ● 基于复杂系统建模理论，实现全局监控和多系统协调

联动，提高城市交通应急响应能力。
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IBM智能交通解决方案包含以下高级组件:

道路系统，主要包括 :

道路控制信号系统，该系统又包含了交通信号灯、可变

消息标志(VMS)、可变速度标志(VSS)和通道信号。它们

用于管理交通流并告知旅客路况 变化或指明道路方向，

这样，旅客就可以采取适当的措施。

道路报告系统，该系统又包含了环形探测器、微波传感器、

摄像头和远程信息处理，提供实时交通数据。此数据包

括交通量、平均速度和路况。固定的路边传感器数据与

路上的车辆一起作为数据源监听，特别是对于交通、队

列以及相关拥堵数据。

交通管理中心

TMC支持公路和高速公路系统。从道路报告系统、公共安

全人员和其他交通通讯员处收集实时信息。借助这些信息，

TMC职员和交 通管理人员可以做出决策并采取适当的措

施。他们分配资源(如道路工作人员和维护人员)并与处理

特定事故的公共安全官员相互沟通。他们可以对道路控制

信号系统发出指示，以及为旅客信息服务提供信息。

交通规划 

交通规划团队使用当前和历史交通数据评估、估量并设

计交通系统(例如街道、高速公路、自行车道或通道以及

公共交通线路)。交通规划团队还分析事故数据并生成

供TMC使用的事故响应计划。

信息服务提供商

信息服务提供商是不同旅客信息服务与TMC之间交流

交通信息的机制。

旅客信息服务 

旅客信息服务为旅客通知其关注事件，例如，道路事故、

修路和行车条件。此信息可通过公共网站或门户网站和

设备(如电视、广播、手机和导航设备)获得或通过使用

短信服务(SMS)传输。

交通管理数据字典 (TMDD) 网关 

交通数据由多重路边来源(如可由多个供应商提供的环

形探测器、视频设备和微波传感器)生成。交通数据(以

各种格式)由网关清除并标准化为TMDD格式。

慧聚典范力量  引领城市锋尚

基于物联网的 ITS 参考框架

路径诱导
信息灯控制交通流监

控及管理
应急响应
及管理

公交网络
优化

分析优化及
仿真引擎

统一交通
仿真模型

广域网

公共事件收集

接入设备

移动数据采集交通检测及监控

GIS

ArcGIS
Google Map

呼叫 网络广播及电视手机 导航仪无线设备线圈摄像头微波

统一交通
数据模型

基于复杂系统建模理论，实现全局监控和多系统协调联
动，提高城市交通应急响应能力

利用先进的云计算与边缘计算技术，优化交通控制和诱
导策略，缓解城市交通拥堵

基于统一交通数据模型，实现海量异构交通数据的集成
与共享，构建统一信息平台
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IBM智能交通成功案例

新加坡交管局

利用来自新加坡陆路交通管理局（LTA）的i-Transport系

统的历史交通数据及实时交通信息，IBM的“交通预测工具”

在预先设定的时段内（10分钟、15分钟、30分钟、45分钟

和60分钟）对交通流量进行了预测。总体预测结果远远高

于85%的目标准确率。采用这些预测结果，陆路交通管理

局的交通控制人员将能够更好地通过预判管理交通流，有

效防止交通堵塞。

芬兰交通局

芬兰交通局希望通过统一视图，获取道路状况、事故、及

交通的全面信息，通过分析和优化城市道路通行能力，主

动管理和控制交通拥堵，提供帮助司机和通勤人员选择绕

行路线的能力。

通过建设交通预测系统，前瞻性的管理和优化城市总体交

通流量，同时通过向公众发布城市交通状况预报，使公众

能更好的安排日常出行、通过对仿真场景分析，了解基于

对交通流量和状况的预测，实际通行能力可能的变化情

况。芬兰交通局将7.8万公里的道路交通数据转换成关键

信息，帮助提高道路管理效率、增强道路安全和运营效率。

驾车出行者获得了更加安全和畅通的旅程，交通局获得

了更有效的管理方式。

—芬兰交通局 Kristiina Laakso

昆士兰州高速公路公司

布里斯班是澳大利亚第三大城市，也是昆士兰的州府。该

城市发展迅速，这导致了交通拥堵迅速升级。为了解决这

一难题，经营布里斯班主要的收费公路及桥梁的澳大利亚

和昆士兰政府需要有效的管理日益增长的高速公路车流

量，减少驾车者在高速路上花费的时间，减少车辆的污染

物排放，实时查看城市和高速公路的交通状况，提高对交

通事故的响应能力，对城市交通网络和交通服务能力进行

可视化展现。

昆士兰州高速公路公司通过集成来自不同数据源的数据，

实现对城市交通状况如：交通流量、拥堵情况、道路施工及

封闭以及交通事故的综合可视化展现，借助先进的智能运

营中心的集成，实现跨部门的协作和事故管理处理，同时为

驾驶员推荐最快的线路以避免拥堵，增加道路通行量，减

少拥堵和污染物排放。驾驶员不需要再停车缴费，从而大大

减轻了拥堵的几率，增加了高速公路安全性和通行效率。
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更加智慧的高速公路可以使得驾驶者对于他们的出行有

更多的灵活的选择

—昆士兰高速公路公司CEO  Phil Mumford

江苏省镇江市智能交通

2011年镇江市政府提出“智慧镇江，智慧旅游”的城市发展

战略以促进当地经济，创建智慧的交通系统首当其冲成为

政府着力投入的重点项目。

江苏省镇江市采用IBM智慧城市解决方案搭建镇江市城

市公共交通系统指挥中心。镇江市将借助该解决方案打造

城市的指挥中心，提升当地交通运输系统。 

镇江市提出“智慧镇江，智慧旅游”的发展战略。其中关键

一环就是创建智能的交通系统，这包括全面升级该市各大

交通中心、400多个公交站点以及1000多辆公交车等。镇

江市政府希望依靠先进信息技术，更好实现整个系统的升

级，用科技改变生活，提升城市智能化水平，让市民生活更

加丰富、便捷、高效。” 

通过IBM智慧城市解决方案实现的交通系统中央指挥中

心，可以利用公交车调度系统来提升公共交通的效率。届时，

公交车和公交车站将配备智能设备，将交通流量数据传输

到智能运行中心。IBM的分析软件再利用这些收集得来的

信息监控管理全市 80多条公交线路，并进行车辆跟踪，发

布服务提示，出行者随时可以获得公交时刻信息和延误预

报。该解决方案为城市管理者提供统一视图，覆盖各个行

政机构和部门的城市公共服务。管理者利用相关信息和分

析技术来预见各类问题，将交通中断所造成的影响最小化，

并调配资源应对各种计划内和计划外的事件。



16


