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简介

在改善服务、创新产品、和加速交付的强大压力下，制造部门仍然最具竞争力。高层执行人员

需要调整供应、需求和财务计划，从而使企业绩效全面可视化，保持竞争优势。

试想如果能将销售、市场、供应链、制造和财务紧密结合起来，让高层管理人员能容易地看

到计划对财务的影响，看出供应与需求计划之间的分歧，确定供应约束条件，并根据财政目

标调整结果，那会怎样? 如果能模拟多种情况，从而在客户服务、执行效率以及财政状况之

间找到平衡点，那又会怎样? 答案是，决策制定者可以持续反复调整方案，以制定最佳的计

划，并充分改善业务敏捷性和财务状况。

这便是销售与运营规划(S&OP)的承诺—为将需求、供应与财务计划联系起来，S&OP让

决策制定者们能就提高市场占有率的单一执行计划达成一致，并平衡重要资源，从而实现

绩效目标。

多年来，制造商们艰难地调整着财务计划与执行计划—主要是因为他们为这两种计划使

用了分离的系统。财务规划及预算应用程序、S&OP及企业资源规划(ERP)应用程序分别储

存。结果，顶级的财务计划未同潜在销路、库存总量以及待定执行计划整合起来。Ventana 

Research公司称:“在公司记分卡或财务决策(例如资产融资方案在售出商品成本、库存总

量、客户交付度量以及毛利润方面的涟漪效应)的自上而下的视图上，这两种应用程序都不

能提供对关键业绩目标的完全管理。”1

目  录

2 简介

3 S&OP流程

4 七种关键S&OP报告

11 总结

1 《Integrated Performance Management for Manufacturers》，Colin Snow，Ventana Research，2007年11月



 2

IBM Cognos S&OP Performance Blueprint旨在填补这项空白。IBM子公司Cognos作为

全世界业务整合(BI)及绩效管理解决方案领域的领头羊，提供了世界级的企业BI、规划与合

并软件以及服务，以助制造业公司设计、理解和管理财务及执行绩效。

IBM Cognos Performance Blueprint是预定义的数据、流程和策略模型。可提供最佳实践

指导。Cognos用户可免费下载的Cognos Blueprint提供了开箱即用的功能，包括指示板、

分析报告以及预配置的模板等，有助于缩短在S&OP中交付价值所用的时间。ERP和供应链

应用程序旨在优化日常交易事务处理。IBM Cognos Blueprint旨在为这些应用程序提供补

充，即将信息提炼、归纳和结合为一种必要格式，使高层管理人员能简单地阅览需求和供应

计划、设计多种情况下财务影响的模型。

每份Blueprint均由业界领导者和我公司最成功的客户合作设计，都是使用IBM Cognos 8 

Business Intelligence和IBM Cognos Planning的基于网络的解决方案。模型和流程专为

大部分制造公司设计，可根据不同S&OP需求进行配置，适应任何环境中的规划。Blueprint

预嵌入了一些通用的运营驱动因素和业务结构，可显著减少部署绩效管理流程所需的时间。
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S&OP流程

IBM Cognos S&OP Performance Blueprint可帮助制造商推动S&OP流程，识别客户需

求和供应计划的改变，模拟需求、供应、库存和执行成本绩效对财务决算的影响。

Blueprint回答了如下问题: 

• 接下来的18到24个月间总体的需求和供应状况如何? 

• 我们是否就需求计划达成了一致? 

• 我们如何将需求分配给生产和经销部门? 

• 生产中是否有足够的重要限定资源(劳动力、工具、材料)以满足需求?

• 是否有产能利用率过剩的异常情况?

• 每个生产或销售部门的库存会存在多少天?

• 需求和供应决策的财务影响是什么? 

• 我们是否能模拟多种情况，并将其与财务计划联系起来以确定最佳的行动过程? 

S&OP流程分段进行。如下图所示，流程结合了来自市场、销售、生产和分销的多方输入信

息，以推进达成一致的供需计划。IBM Cognos S&OP Performance Blueprint将达成一

致的计划与财务计划相结合，于是管理人员可看到多种情况和假设之下组织财务健康状况

受到的影响。
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七种关键S&OP报告

IBM Cognos S&OP Performance Blueprint提供了七种S&OP报告和指示板，它们对制

造执行人员至关重要: 

1 
Sales & Operations Performance Dashboard: 此指示板为用户提供一种初始视

图，它具有多种用途，可阅览多样的需求、供应、财务度量，还有到其他指示板、具体

报告和分析的链接。本例中，我们能看到右上方有供应链指标监视列表，并可进一步研究这

些指标的具体资料。右下方的报告提供了3个不同视图，分别显示预测的产能异常地图、承

包方度量和材料异常。图例左下方提供到其他辅助S&OP分析内容的链接。左上方区域提供

了对S&OP流程中实际的或预测的异常状况的前瞻性警告。

S&OP工作流

在S&OP流程中始终使用IBM Cognos 8 BI分析结果。IBM Cognos S&OP 

Performance Blueprint有助于: 

• 需求再预测                                                                                 

• 举行研讨会

• 平衡生产计划和实行及分销计划                                                          

• 高层执行人员审查会议                                                          

• 有力地链接到财务目标
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2 
S&OP Executive Review Dashboard: 此指示板帮助S&OP执行人员审查流程。

研讨会或者S&OP预备会议为高层执行人员审查流程提供了详细信息，此指示板使

这些已提出的运营和供应链计划的状况可视化。CFO、供应链副总裁或其他高层执行人员

能够看到S&OP计划和财务计划之间的联系。业务部门经理可看到整理过的所执行S&OP

计划的成果、该成果的影响以及业务部门财务整合情况。

(1)左上方显示关键指标。(2)前瞻性地向用户警告表现不佳的指标，以便处理。(3)提供指向

支持报告和财务状况的附加链接。(4)指示板右侧提供所获收入、收入增长量、新产品收入和

产能利用率图表。此图表可按业务部门、渠道和月份等进行筛选。(5)红色产能利用率条形图

显示产能过剩预报，可进一步提供业务部门、渠道、月份和产品系列利用详情。
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3 
Demand Analysis: 此摘要视图显示预测需求与实际需求之间的对比。经理可以进

一步研究区域、生产线或客户，并可视化地推动S&OP流程的需求。因为组织通常有

多个版本的需求计划，此报告提供了对所有不同意见的视图，可促进统一意见。通过比较方

案和推动意见统一，执行人员能看到获得一致赞同的针对限定资源(例如劳动力、材料和工

具)的需求计划的影响。
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4 
Capacity Utilization Report: 当执行人员点击S&OP Executive Review 

Dashboard的红色条形图时，Capacity Utilization视图就会出现，并提供可视化的

涵盖所有产品、渠道和业务部门的产能利用率预测。执行人员只需点击便可获得前瞻性异常

报告，以便仔细研究执行人员审查流程中需要关注的区域。
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5 
Production Constraints Alerts Map: 一旦组织就需求取得了一致意见，就需要将

需求与限定供应资源进行比较。Blueprint在主要方面(例如劳动力、工具、下级承包

方产量以及材料等)为执行人员提供产能制约条件警报。Production Constraints Map以图

表形式显示S&OP运作方面存在的不平衡。这种警报提供了对前瞻性供应制约条件的快速

指南，从而在问题变得严重前就可进行修改。



 9

6 
Supply vs. Demand Dashboard: 使用此指示板，S&OP经理可以了解关于供需平

衡的简单情况。红绿灯警报(红色、黄色和绿色突出显示)被用来指示计划异常，然后

用于提示获取更多详情。指示板右侧同时显示实际需求和预测需求，以快速提供对地区需求

的印象。指示板右侧同时显示实际和预测的产能(本例中，左上方使用机械产能)，在左下方图

表中显示车间利用率。
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7 
Financial Reports: 在许多S&OP解决方案中，报告功能支持供应与需求计划或运

营计划，但必须手动整理成电子表格或PowerPoint演示文档以交付给上级管理层。

Cognos将供需计划与财务应用程序衔接了起来，因而高层执行人员可立刻看到S&OP流程

对组织财务收益的影响。关键财务报告包括收入明细表、资产负债表以及现金流转表。这些

报告都可以按照业务部门和时期进行筛选。下图显示了收入明细表。模拟功能允许在需求和

供应计划中做出改变，财务影响被即时地图形化表示出来。
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总结

全球数千家制造公司依靠Cognos绩效管理软件来改善服务水平、实现收入与盈利绩效的可

视化、控制成本并更好地管理广泛而复杂的供应链。我们可帮助世界上最先进的制造商: 

• 通过从ERP应用程序、交易系统和其他企业内部资源中收集数据，利用现有投资，创建单

一而整合的绩效管理框架，以便快速制定决策

• 对客户、产品、市场和渠道收益进行分析

• 为制定关键销售与运营规划，抛弃烦琐且易出错的电子表格，采用灵活且联网的软件，使

销售与需求预测与供应链与生产计划保持一致，并测试多种成本方案

• 确定生产问题根源并实施修正

• 遵从Sarbanes-Oxley、OSHA和EPA等法规要求

许多领先的制造商选择了Cognos，包括包装消费品(CPG)制造商20强中的19家、10大高科

技公司中的9家，以及全部10大汽车制造商等。更多关于行业IBM Cognos Performance 

Blueprint的信息，请访问:

http://www.ibm.com/software/cn/data/cognos/innovation-center/blueprints/

industry.html。 
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