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本报告根据 2011 年、2012 年 和 2013 年初对人力资源从业人员

的调查而编制。本报告介绍了有关改变薪酬实践决策的制定、落实

和沟通方式，以及对工作态度和效率的影响方式。 
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整体环境 

调查要点 

受访者主要关心的方面，涉及人才稀缺、监管环境和更宽泛

的经济环境。 

 
•    企业都有招聘意向，但都担心能否招募到最合适的人选。 

•  大部分企业预计在预算不变的情况下实现增长（约 

3%），但同时尽力为多数员工实现加薪。 

•  医疗福利资金和员工承担的成本份额持续增加，雇主仍在

继续发掘其他降低成本的策略。 

•  在薪酬沟通方面企业有点言行脱节，即企业表示愿意奖励

高绩效，但也承认主管无法支持这一方法。 
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图 1：收入是影响何时改变薪资实践的关键驱动因素 
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图 2：最近两年相比可能影响薪酬和招聘的关注因素 
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奖励方案资金 
企业继续采用一系列内外部指标来决定是否改变以及如何改

变薪酬方案及方案的资金，其中最重要的参考因素是收入和

营业利润等传统指标。但是，有 25% 的受访者表示，他们

并不清楚在制定薪酬方案时参考了哪些基准指标。 
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图  3：薪酬方案资金的影响驱动因素 
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图  4：与上一年相比增加资金的企业百分比 

我们还调查了企业为绩效工资、长短期激励、退休和医疗

保健等奖励方案提供资金的计划。结果是，企业计划按 

2012 年的水平为大部分奖励方案提供资金。绩效奖励、奖

金和医疗保健方面的资金持续增加。约 30% 的受访者表示

会增加医疗保健方面的资金，过去几年来医疗保健方面的

成本持续上升。另外，整体而言，2013 年浮动薪酬的预算

有所下降。2012 年，超过 30% 的企业将工资预算中 10% 

以上用于支付浮动薪酬；2013 年，只有 17% 的企业做出

这一预算安排。但是，浮动薪资依然很通行，表明公司并

未削减这一方案，只是通过减少资金来压缩成本。 

25% 的受访者表示，他们并不清楚在制定薪酬

方案时参考了哪些基准指标 
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职位 
2008-2013 

年薪资增长

率 

年均值 

呼叫中心管理 3% 1% 

零售店员工 3% 1% 

木匠 4% 1% 

律师 4% 1% 

银行出纳 4% 1% 

机器操作员 6% 1% 

装配工 7% 1% 

 

 

 

薪资趋势 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2010 2012 2013 
 
 
 
 

3%  3%  3% 
 
薪资趋势数据来源：2008-2013 年 IBM CompAnalyst 基准薪资数据 

 

 

图  5：各年度薪资增长平面图 

 

图  6：薪资增长迅速的职位 

 
 
 
 

薪资增长最快的职位是一些领域的专业岗位，相对

而言需接受大量的培训和教育 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

薪资趋势数据来源：2008-2013 年 IBM CompAnalyst 基准薪资数据 

 

图 7：薪资增长缓慢的职位 

 

职位 
2008-2013 

年薪资增长

率 

 

年均值 

医疗保健案例管理 23% 5% 

软件工程师 22% 4% 

语言语音医师 21% 4% 

医师助理 21% 4% 

职业理疗师 19% 4% 

高级执业护士 18% 4% 

专业药师 17% 4% 

影像诊断 17% 4% 

理疗师 17% 3% 

硬件工程师 16% 3% 

化学工程师 

 

 

 

16% 3% 

我们研究了 2008 年至 2013 年（估计值）的数据，着重关

注市场上常见的职位类型。不出意外，我们发现薪资增长

最快的职位是一些专业岗位，相对而言，这些岗位需接受

大量培训和教育（供给受限），大部分集中在技术和医疗

保健领域。 

 

与热门职位不同，薪资增长最慢的职位准入门槛相对较低

（供给充足），主要属于最易受宏观经济影响（需求受

限）的领域，如零售业、建筑业和制造业。 
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福利趋势 

虽然大部分企业表示将增加员工医疗保健福利方面的资金投

入，但员工在这一方面的成本也持续增加。提高员工出资

额、自付额和免除额的企业数量逐年增加。 

 
企业继续寻求通过创新方式来管理不断上升的医疗保健成

本。由健康计划推动、以预防为主的方针仍然占据主导地

位。我们还发现企业更加关注免除额更高的计划。 

 
 
 

 增加员工出资额、自付额和免除

额的企业数量逐年增加 
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图  8：增加员工承担的医疗保健成本份额的企业所占百分比

 
 
 
 
 

实施健康计划 

提供高免除额计划 

 开展家属审计 
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提供退出激励 

中断或减少退休保险 
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图 9：福利方案变化 
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人员配置 

近一半的受访者表示，2013 年将增加全职员工数量1，与 

2012 年相比略有上升。仅有 14% 的受访者计划减少职员

数量，与上一年相比显著降低。 

 
就职位种类而言，销售和信息技术是员工人数计划增加的

领域，过去两年多来一直呈上升趋势。 
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图  10：员工数量逐年净变化情况
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图  11：裁员情况 
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图  12：近两年来员工数量净变化情况 

10 

经济衰退期间（2008-2009 年）裁员情况尤为严重，现已稳

定至 25-30%。 

我们的受访者，主要是总部设在美国的企业表示，美国员

工数量增长幅度要高于其他地区，整体而言增长所占比例

更高。 
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72% 的受访者自信地表示企业已 

做好准备应对经济波动 

 

图  14： “我公司已做好准备应对来年经济波动所带来的挑战” 
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图  15： “来年大部分员工仍将留在公司工作” 

 

图  13：“我公司对来年持乐观态度” 

整体而言，人力资源和薪酬专员对未来均持乐观态度，其中

近 75% 自信地表示企业已做好准备应对经济波动，也有约 

75% 的受访者自信地表示企业有能力留住人才。有近三分

之二的受访者对来年持整体乐观态度。 

 

虽然多数持乐观态度，但三年趋势分析表明整体自信度比例

略有下降，尤其是在准备程度和留住人才能力这两个方面下

降明显。 
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薪酬沟通实践 

高达 86% 的受访企业表示制定了正式的薪酬政策，但其中

约三分之一并未与主管和员工沟通。考虑到近期针对薪酬透

明度和员工敬业度之间关联所开展的研究2，这说明未能把握

机遇提高敬业度。在向员工介绍薪酬政策的企业中，约 28% 

依靠主管沟通薪酬政策，但其中只有三分之一的企业为主管

提供关于如何沟通薪酬政策的培训。即使主管接受了此类培

训，也只有 40% 的受访者表示能够应对棘手的薪酬沟通。 

 

 
 
高达 86% 的受访企业表示制定了正式的薪酬政策 
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图 16：薪酬沟通 

企业是否制定了正式

薪酬政策？ 

是否向企业内其他人员沟通了

薪资政策？ 

主管是否接受相关薪酬

沟通培训？ 

谁负责沟通薪酬政策？ 



9 

IBM 软件 

技术白皮书 

 

 

 

 

主管支持 

虽然非常依赖主管与员工沟通企业的薪酬政策，只有 34% 

的受访者表示相信主管有能力处理与员工棘手的薪酬沟

通。 

 
只有三分之一的企业为主管提供了薪酬沟通培训，不到一

半的企业为主管提供工具，以便确保绩效奖励过程中薪资

和绩效存在逻辑关联。 

 

 

25% 

 

 

34% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

41% 
 
 

34% 的受访者表示相信主管有能力处理与员工棘手

的薪酬沟通 

图  18： “主管是否能够应对棘手的薪酬沟通？” 
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67% 图  19： “企业是否提供绩效测评表，指导主管开展薪资规划工作？” 

 

图 17：“企业是否向主管提供关于薪酬沟通的正式培训？” 
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方法和数据统计 
调查邀请函于 2013 年 1 月 17 日以电子邮件方式寄出，调

查于 2 月 25 日结束，通过在线调查管理工具收集数据。共

有 1497 家企业提供了资料，包括 94 家加拿大企业。回应

少于五项的数据未纳入调查结果。报告共涉及 21 个行业，

以及上市、私有、合资、非盈利和政府等多种企业所有制

类型。企业规模不一，有设在美国员工不足 500 人的小型

企业，也有员工超过 25,000 人的全球企业。 

 

 

 
 

 

  
 

  
 

  

 

 

 

 

 

图  21：受访企业的员工人数 
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图  22：受访者分类 

 
 

私营  上市  

非盈利           政府所有 

 
 

*加拿大的数据主要来自安大略省、亚伯达省、魁北克省和不列颠哥伦比亚省。 
  

 
 

图  20：受访者所在美国和加拿大的具体区域 

 
  

 
 

 
 

图 23：受访者企业的所有制分类 

 
 

更多信息 

了解如何打造智慧团队，请致电： 

IBM 大中华区智慧团队解决方案团队： +86-10-

82456089 或访问：ibm.com/social-business 
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1 我们还考虑到了其他人事类型（离岸、兼职、外包），并未发现显著变化。上文

所述的变化真实反映了全职员工人数的变化，并未反映出越来越依赖其他人事

类型。 
 

2 2012 年 Kenexa WorkTrends™ 调查。当前 WorkTrends 是一项涵盖多主题的在

线调查，调查对象为一国行业、职位类型、性别、年龄、其他关键企业和地域因
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