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• IBM Rational ALM 实现策略：Jazz技术与平台

• 实现C/ALM的基础技术

• C/ALM方案： Rational Team Concert（RTC)

• C/ALM方案：RTC+RRC+RQM
• C/ALM方案： CQALM



什么是应用生命周期管理（ALM）?

► 指的是：应用开发生命周期中的各项活动，包括需求、建模
、开发、构建和测试等的协调与管理，包含三方面特征：

1) 过程过程过程过程自动化自动化自动化自动化 – 固化并自动化贯穿这些活动的流程

2) 可可可可追踪能力追踪能力追踪能力追踪能力 – 管理由这些活动使用或生成的工件之间的关系

3) 整体报告能力整体报告能力整体报告能力整体报告能力 – 从项目整体上报告开发工作的进展情况

Entire contents © 2007 Forrester Research, Inc. All rights reserved. 



众多工具如何实现ALM？
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传统ALM实现方法存在着很大的问题！
异构环境、分式布开发团队、多工具来自不同的厂商



�项目全局信息几乎无法可视化

�数据被锁在专用的API里，工具间集成脆弱

�很难形成贯穿周期的工作流程

�维护和管理成本相当高

�工具之间有太多的不一致 (UI, 业务逻辑, 存储)



Jazz是是是是…

� 我们看到的系统与软件交付未
来的远景

� 一种可伸缩、可扩展的团队协
作平台

� 一种集成架构，实现Jazz产品
和非-Jazz产品的集成

� 是Jazz.net上的一个社区，
Jazz正是在这里构建和发布

� 是我们产品家族不断的演进
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Jazz平台改变了人们在一起工作的方式平台改变了人们在一起工作的方式平台改变了人们在一起工作的方式平台改变了人们在一起工作的方式，，，，

让他们从软件投资中获得更高的价值和绩效让他们从软件投资中获得更高的价值和绩效让他们从软件投资中获得更高的价值和绩效让他们从软件投资中获得更高的价值和绩效。。。。

Jazz是开放的、可扩展的软件开发基础平台，以
创新方式实现协作式应用生命周期管理（C/ALM）



通过自动化团队过程和工作
流，提升敏捷能力

自动化自动化自动化自动化

Jazz能够实现软件开发流程的固化与自动执行

� 灵活的过程固化与执行，让团队成员更加容易和
自然地“做正确的事情”

� 内置对Scrum和其它敏捷开发过程的支持，为敏

捷项目的计划与管理提供了经过验证的方法。

� 标准化流程可以自动化哪些重复性的任务，提升
团队效率。



创建与维护生命周期工件的
相互关系

Jazz能够创建并管理各种活动工件间的相互关系

� 创建生命周期中不同工件之间的关系

� 基于工件的关系进行查询和汇报

� 创建新的、派生出来的工件
链接能力链接能力链接能力链接能力

测试需求



通过实时度量进度，

持续提升软件能力

报表报表报表报表

Jazz能够支持相互关联的、多层次的报表

� 通过在软件交付生命周期中进行实时数据收集，
向团队汇报更加准确的项目信息

� 充分利用度量数据，帮助个人、团队和组织能力
的持续提升

� 提高对一个跨越不同地理区域和组织结构的项目
的洞察力



通过优化人们工作方
式，实现共同目标

协作协作协作协作

� 充分利用社会网络能力，在软件项目中获得更加广
泛、更加丰富的参与

� 通过虚拟化“团队记忆”，克服在软件生命周期中存在
的地理和时间上的差距

� 建立灵活的、全球资源分配和节约资源的工作模式

Jazz实现跨团队、跨地域的协作



Jazz.net - Rational的新型开发模式：开放的

商业软件开发
�一种透明化的软件一种透明化的软件一种透明化的软件一种透明化的软件
交付模式交付模式交付模式交付模式，，，，在这里在这里在这里在这里
你可以你可以你可以你可以...
� 与IBM Rational开发
团队进行沟通

� 跟踪各Jazz产品的构
建和里程碑版本进度
状态

� 获得产品最新的试用
版

� 参与开发人员和产品
经理的讨论组

� 提交缺陷和功能增强
请求
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目前支持Jazz的Rational产品（截止2010年8月）

需求定义

Requirements Composer

OSLC

JAZZ TEAM SERVER

Best Practice Processes

Search and Query

collaborationTeam awareness Events notification

Security

Dashboards

Rational 
Requirements 
Composer

测试管理
Quality ManagerTeam Concert

敏捷CALM

Rational 
Quality 
Manager

Rational 
Team 
Concert

offering
Business 
Partner 
Jazz 
Offerings

ClearQuest

ClearCase
Build Forge Asset 

Manager
Requisite
Pro

Rational 
Insight

Rational 
Project 
Concudtor Project 

Conductor
软件项目管理

Insight
企业级报表

Rational Software Architect

Rational Application Developer

Rational AppScan & Tester portfolio

Rational enterprise modernization including 
system z and i support

Built on Jazz

Integrated with Jazz
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不断增长的Jazz全球合作伙伴

Manage software 
licensing risk.

Legal Counsel

Compliance 
Officer

Manage business and 
architectural policies

Access to source code 
quality metrics

QA Manager

Access project and team 
health information

Executive

Integrate with 
Jira CM

Project 
Coordinator

Manage documents 
and workflows            
(MS SharePoint          
or Lotus Quckr)

Web 2.0

Track project 
actuals vs pan

Project 
Manager

Integrate with 
Perforce 
SCM*

Development 
Manager

Integrate with 
MKS ALM*

Integrate with 
HP Quality 
Center

详见：http://jazz.net/community/ensemble/index.jsp



有关有关有关有关ALM的的的的Gartner 研究报告研究报告研究报告研究报告
IBM Rational被Gartner认为是这一快速扩展领域的领导者

�“IBM是业界少数几个能够
提供几乎完全满足ALM需求
产品的供应商之一”

�“IBM Rational是第一个实
现跨生命周期集成的供应商”

�“Jazz为进一步创新和扩展
提供了一个稳固的架构基础”

�“我们把IBM评为Strong 
Positive ，是因她的产品在

市场上的强度和具有的广泛
性”



议程

• IBM Rational ALM 实现策略：Jazz技术与平台

• 实现C/ALM的基础技术

• C/ALM方案： Rational Team Concert（RTC)

• C/ALM方案：RTC+RRC+RQM
• C/ALM方案： CQALM



实现C/ALM需要三个领域的技术

软件交付的演进软件交付的演进软件交付的演进软件交付的演进: Surf the “ALM web”

所有这三个领域都必须满足所有这三个领域都必须满足所有这三个领域都必须满足所有这三个领域都必须满足

“由外到内由外到内由外到内由外到内”的场景的场景的场景的场景
● 面向“真实生活”的 端到端生命周期
● 基于角色和任务的用户体验

开放的方法开放的方法开放的方法开放的方法，，，，用于定义生命周期的数据模型用于定义生命周期的数据模型用于定义生命周期的数据模型用于定义生命周期的数据模型
● 面向软件交付生命周期的、开放的、可定制的数据模型
● 在公共的资源定义上进行分开的协作

经过验证的架构经过验证的架构经过验证的架构经过验证的架构，，，，并采用并采用并采用并采用Internet 原理原理原理原理
● 表现 / 语义的分离
● 开放的、可扩展的、按需组装的

工作流工作流工作流工作流

数据数据数据数据

架构架构架构架构

Jazz Integration 
Architecture (JIA)

Open Services for 
Lifecycle 
Collaboration (OSLC)

C/ALM工作场景工作场景工作场景工作场景：：：：公开公开公开公开
在在在在 Jazz.net & open-
services.net
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Jazz Foundation: 构建协作式软件交付的平台

�为所有Jazz产品提供基本的共享服务

�提供易于集成的Open Services:
� RESTful接口, OSLC

�为C/ALM提供必要的基础设施



OSLC：用于应用生命周期集成的社区规范

让不同的工具以一致的方式暴露它
们的数据?

� 开放社区开放社区开放社区开放社区：对提升生命周期集成感兴趣
的个人或企业工作在一起。

� 目标目标目标目标

1.使软件和产品交付团队更容易地使用他
们 工具

2.减少工具供应商在工具集成上的复杂度
和成本

3.通过开放ALM工具和数据给PLM等外部
工程领域使用，从而产生新的市场机会

� 创建开放的创建开放的创建开放的创建开放的、、、、公开的规范公开的规范公开的规范公开的规范：：：：描述资源和
接口，用于共享哪些软件和产品交付团
队依赖的东西。http://www.open-services.net



IBM Software Group | Rational software

OSLC @ open-services.net
�有有有有11111111个正在运作的工作组个正在运作的工作组个正在运作的工作组个正在运作的工作组

– 已经完成变更、质量、需求、架构、资产、报
表、配置、估算等管理规范的1.0版本

– 目前已经完成变更、质量和需求的管理规范的
2.0版本

– 增加了自动化（构建与部署）与PLM/ALM新工
作组

�社区社区社区社区

– 已经登记了300以上的社区成员

– 来自超过30个企业已经参与了工作组

Accenture
APG
BigLever
Black Duck
Boeing
BSD Group
Citigroup
EADS
Emphasys Group
Fokus Fraunhofer
Galorath
General Motors
Health Care Services 
Corp
IBM
Institut TELECOM
Integrate Systems

Lender Processing 
Services
Northrop Grumman
Oracle
QSM
Rally Software
Ravenflow
Shell
Siemens
Sogeti
SourceGear/Teampris
e
State Street
Tasktop (Eclipse 
Mylyn)
Tieto
TOPIC Embedded 
Systems
UrbanCode
WebLayers
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团队级团队级团队级团队级

项目组项目组项目组项目组

Quality 
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使用OSLC集成Rational产品示意图
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C/ALM工作场景（例子）

产品经理

开发经理
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项目经理

测试经理
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� 响应变更

� 管理质量

4.1 Tammy配置测试实验室

� 集成构建

3.2 Rebecca运行集成构建

� 交付 (4 weeks)

5.3 Rebecca打包并发布

5.4 Marco回顾项目

1.1 Bob提交一个请求

1.4 Marco更新开发迭代
计划

1.6 Patricia更新项目迭代计
划

1.4 Tammy updates the 
solution test plan

发布工程师

5.2 Patricia批准发布

5.1 Bob浏览发布

� 开发组件 (2 周)

2.3 Deirdre 和 Marco 设计

2.5 Diedrie交付变更，并且
构建组件

2.4 Diedrie开发、构建和测
试变更

2.2 Al 找到可重用的资产

2.
1 

 M
ar

co
 监

控
组
件
健

康
状
态

架构师

5.1 Patricia监控方案健康情况

4.2 Tanuj 配置和测试构建

4.3 Tanuj 与 Diedrie协作解
决一个缺陷

4.4 Tanuj 测试缺陷补丁

4.5 Tammy监控质量度量

测试人员

1.2 项目经理对请求进行评估
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1.7 Bob定义和管理需求

1.5 Tammy更新测试计划

1.3 Patricia添加实现请求
的任务

3.1 Rebecca对一个失败的集
成构建做出响应



C/ALM红皮书 • 红皮书为CALM提供了蓝图，它使用一个端到端的参考场
景来在一个现有企业环境中部署新的Rational产品和大规

模敏捷的最佳实践

• 摘要：
– Part A. Collaborative Application Lifecycle Management 

defined

– Part B. Act 1: Responding to a change request

– Part C. Act 2: Collaborative development

– Part D. Act 3: Enterprise integration builds

– Part E. Act 4: Managing quality

– Part F. Act 5: Delivering the solution

– Part G. Measuring team success in Application Lifecycle 
Management

• 下载PDF:

– http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/sg247622.html

- “This is an amazingly well done and provides depth detail on the ALM process in 
general, as well as appropriately positioning the Rational tools that are well suited 
to supplement the process.  The figures provided are excellent "snapshots" of parts 
of the process as well as for showing where the tools fit in the process steps.  
Thanks so much for this Redbook!!!!!!!!!”
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Visual Studio

Microsoft .NET 客户端客户端客户端客户端 Rational 桌面工具桌面工具桌面工具桌面工具

Web 2.0Jazz Client Extensions

Eclipse Platform

1.软件配置管理软件配置管理软件配置管理软件配置管理
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IBM Rational Team Concert（RTC）

2.计划计划计划计划

3.构建管理构建管理构建管理构建管理 4.变更管理变更管理变更管理变更管理

5.报表与仪表板报表与仪表板报表与仪表板报表与仪表板



RTC：一个敏捷的C/ALM解决方案

• RTC是一个是一个是一个是一个C/ALM开发解决方案开发解决方案开发解决方案开发解决方案
– 它包含了贯穿需求、计划、SCM、变更管理、构建工件和测试的无缝追踪

能力。它的项目透明能力、过程控制和自动化项目状态在当今市场上都是
独一无二的。

• RTC特别适合分布式开发团队特别适合分布式开发团队特别适合分布式开发团队特别适合分布式开发团队，，，，他们需要一个集中的他们需要一个集中的他们需要一个集中的他们需要一个集中的、、、、可伸缩的可伸缩的可伸缩的可伸缩的、、、、易用的易用的易用的易用的ALM
平台平台平台平台

– IT和其它组织希望把所有服务器安置在一个集中的数据中心

• RTC同样适合哪些需要一个端到端的同样适合哪些需要一个端到端的同样适合哪些需要一个端到端的同样适合哪些需要一个端到端的、、、、敏捷的敏捷的敏捷的敏捷的、、、、开箱即用的协作式基础设施开箱即用的协作式基础设施开箱即用的协作式基础设施开箱即用的协作式基础设施
– 客户寻找一个“敏捷的ALM平台”



议程

• IBM Rational ALM 实现策略：Jazz技术与平台

• 实现C/ALM的基础技术

• C/ALM方案： Rational Team Concert（RTC)

• C/ALM方案：RTC+RRC+RQM
• C/ALM方案： CQALM
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IBM Rational Requirements Composer
使用不同技术和符号来讨论、捕获、审查需求

分析人员对需求进行捕获分析人员对需求进行捕获分析人员对需求进行捕获分析人员对需求进行捕获、、、、分析分析分析分析 需求干系人参与需求定义的过需求干系人参与需求定义的过需求干系人参与需求定义的过需求干系人参与需求定义的过
程程程程

故事板

用例

业务流程
文档

Quality 
ManagerTeam ConcertRequirements 

Composer

共享的字典

�审核/审批
�注解
�分类/标记



IBM Rational Quality Manager
集中的测试管理，跨越各种测试类型和平台，支持全生命周期

Storage
Collaboration

Search & QueryDiscovery

Administration: Users, 
projects, process

Presentation:
Mashups

Best Practice Processes

管理测试

实验室
创建计划 设计测试 报告结果执行测试

IBM C/ALM

测试测试测试测试管理管理管理管理

Rational Quality Manager
质质质质量量量量仪仪仪仪表板表板表板表板

需求管理
缺陷管理

Open Lifecycle Service Integrations

功能测试
性能测试 Web Service

质量

代码

质量

安全与

循规

开放平台开放平台开放平台开放平台

自主开发自主开发自主开发自主开发

测试数据

质量

Java System z, i
SAP .NET
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团队领导团队领导团队领导团队领导

Core Services
Open Lifecycle Services

Discovery
Administration

(users, projects, process) QueryData Warehousing

Additional Services StorageCollaboration

REST API

REST API

Quality
Manager

REST API

Requirements 
Composer

Team 
Concert

REST API

测试人员测试人员测试人员测试人员

架构师架构师架构师架构师

项目进展与状态分析项目进展与状态分析项目进展与状态分析项目进展与状态分析

REST API

测试用例关联
需求

开发人员开发人员开发人员开发人员

缺陷状态

需求链接到

工作项

缺陷关联

需求

测试人员发现缺
陷，

创建工作项

变更; 通知

分析人员分析人员分析人员分析人员

RTC+RRC+RQM集成示意图



C/ALM工件之间追踪关系



����Deliver����Plan ���� Sprint

Rational Team Concert

Rational Requirements Composer

Rational 
Quality Manager

- 我是产品负责人
Bob

我负责生成用户需求，
把它们进行优先级排序，
并对用户需求进行确认.

- 我是Scrum 
Master角色的Scott.

我负责训练团队，通过与团队
协作来管理变更和
跟踪项目健康状况
和质量。

Marco, Deb
开发经理、
开发人员

我们是开发人员，负责执行敏
捷实践和进行持续
集成.

- 我是测试员Tanuj

我负责测试工作

C/ALM工作场景（Scrum敏捷开发）示例

Elicit stories

Prioritize 
Backlog

Team Plans  
Iteration

Plan & Align 
Test Effort

Detail sprint 
plans

Source/fix 
developed, 

tested,  
delivered

Test. Submit/ 
Confirm

Triage 
defects / 
change 

requests

Detail test 
plans

Sprint 
Review

Manage 
Collection

Elaborate 
stories



• 一种公共的一种公共的一种公共的一种公共的”委派委派委派委派”方法用于在所有方法用于在所有方法用于在所有方法用于在所有

产品中创建和关联工件产品中创建和关联工件产品中创建和关联工件产品中创建和关联工件

– 工具A询问工具B：哪些工件它能

够去创建或者关联

– 工具B提供创建或关联它的工件
的用户界面（UI）

– OSLC实现 (使用单一的URL进行
应用集成)

• 提供选择和灵活性提供选择和灵活性提供选择和灵活性提供选择和灵活性：：：：

– 项目关系驱动关联的选择

– 减少应用之间的耦合，使应用可
以单独进行版本升级

– 缩小对其它存储库工件所需要了
解的信息和知识

• 例子例子例子例子：：：：把一个RQM测试执行错误链
接到一个RTC缺陷

RTC提供UI细节
和语义

Quality 
Manager

通过URL调用RTC
链接选择器

34

C/ALM：不同产品有相同的创建链接方式



C/ALM：RRC与RTC间的追踪能力

• 以下列表展示了RTC的计划项（Plan Items）实现了哪些RRC需求项：
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综合的仪表板（个人、团队与项目级）

36

RRC数据分析

RTC数据分析

RQM数据分析

RQM用户



客户对C/ALM 2009的反馈

� 以下是用户给我们的反馈意见…
1. 简化打包方式和许可证机制

2. 简化多产品安装

3. 提供灵活的部署选项

4. 对更多平台和语言的支持

5. 提供跨越产品的统一管理

6. 增强基于场景的集成

3
7

Rational 
Requirements 

Composer

Rational 
Quality 

Manager
Rational Team 

Concert



C/ALM 2010: Rational Workbench for C/ALM 
一个可扩展解决方案能够同时满足分析人员、开发人员和质量专家的需要

Storage
Collaboration

QueryDiscovery

Administration: Users, 
projects, process

Best Practice Processes

Presentation:
Mashups

3rd-Party
Jazz

Capabilities

需求管理需求管理需求管理需求管理
配置与变更管配置与变更管配置与变更管配置与变更管

理理理理 构建与构建与构建与构建与
部署管理部署管理部署管理部署管理

质量管理质量管理质量管理质量管理资产管理资产管理资产管理资产管理

架构管理架构管理架构管理架构管理

质量专家质量专家质量专家质量专家 架构师架构师架构师架构师分析师分析师分析师分析师 开发人员开发人员开发人员开发人员
产品产品产品产品/

项目经理项目经理项目经理项目经理

Rational Workbench for Collaborative Lifecycle Mana gement



议程

• IBM Rational ALM 实现策略：Jazz技术与平台

• 实现C/ALM的基础技术

• C/ALM方案： Rational Team Concert（RTC)

• C/ALM方案：RTC+RRC+RQM
• C/ALM方案： CQALM



基于ClearQuest的ALM解决方案：CQALM

测试员测试员测试员测试员
•测试基线中

•的变更

开发人员开发人员开发人员开发人员
•工作在活动上

•开发与交付变更

发布工程师发布工程师发布工程师发布工程师
•集成并构建已交付的变更

•创建基线

测试经理测试经理测试经理测试经理
•确保质量 项目项目

分类分类

版本版本

团队领导团队领导团队领导团队领导
•分配活动

变更控制经理变更控制经理变更控制经理变更控制经理
•分析变更
•给项目分配任务

变更执行的环境

• 基于CQ开箱即用的ALM解
决方案 (schema & 
packages集合)，包含在
CQv7.1中

• 过程模型按项目来管理工作

• 每个项目可以划分为多个团
队，每个项目团队可以定制
自己的过程配置

• 请求计划成任务，而任务执
行为活动

• 可以跨项目阶段和迭代进行
工作量平衡

请求

任务

活动

项目和计划

的定义

工作与交付

的定义

提交人提交人提交人提交人
•提交变更的请求
•(验证发布)



� 提供集成能力：

� 与需求管理工具RequisitePro集成，跟踪关系

� 与Asset Manager集成，进行协作式的开发和重
用资产

� 与ClearCase/UCM集成，实现对开发活动的版
本与配置管理

� 与Team Concert集成，满足小型的、敏捷的开
发团队的需要

� 合作伙伴可以进行扩展以包含相关补充方案

CQALM 提供了ALM的骨干

目标目标目标目标:

�与Rational其它产品进行集成，提供全
开发生命周期

�简化ALM报告

CQALM

ClearCase / 
UCM

Team 
Concert

Quality & 
Test Lab 
Manager 

RequisitePro 

RAM

自开发

工具

其它

主要通过以下两种集成方案实现主要通过以下两种集成方案实现主要通过以下两种集成方案实现主要通过以下两种集成方案实现：：：：
•ClearQuest Connector of type Bridge（CQ桥接器）
•ClearQuest Connector of type Synchronizer（CQ同步器）



CQALM对象结构图
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项目项目 迭代迭代

请求请求 任务任务 活动活动

分类分类

角色角色

用户用户

相关 相关 相关

父 / 子

父 /子

� 缺陷

� 增强请求

� 新功能

� 缺陷

� 增强请求

� 新功能

发布发布

父/子
项目定义项目定义项目定义项目定义

工作定义工作定义工作定义工作定义

构建构建

基线基线

� 评审

� 计划

� 设计

� 实现

� 测试

� 部署

� 评审

� 计划

� 设计

� 实现

� 测试

� 部署

安全政策安全政策

组组

阶段阶段

父 / 子

CQALM以Schema和两个包
(ALMProject, ALMWork)的形
式提供

CQALM以Schema和两个包
(ALMProject, ALMWork)的形
式提供

Work ConfigurationWork Configuration

�项目定义了工作环境

�安全决定项目可见性，角色决定允许做的操作

�阶段与迭代划分项目周期

�变更项目定义无需修改模式

�项目定义了工作环境

�安全决定项目可见性，角色决定允许做的操作

�阶段与迭代划分项目周期

�变更项目定义无需修改模式



示例：基于CQALM的一种基本ALM流程
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按工作项
计划迭代

基于Jazz进行
开发、测试与构建

Rational Team Concert

Rational ClearQuest

分析请求

基于CQALM
计划各个迭代

Rational 
Quality Manager

Rational 
Quality Manager

运行测试
按工作项
计划测试

Rational 
Build Forge

交付交付交付交付

集成
与构建

提交请求 基于UCM进行
开发、测试、构建

提交缺陷

跟踪方案跟踪方案跟踪方案跟踪方案
健康状况健康状况健康状况健康状况

跟踪
构建内容

跟踪工作/
计划的状态

请求请求 任务任务 活动活动

工作项工作项 变更集变更集

构建构建

测试用例测试用例任务任务

测试结果测试结果

变更集变更集






