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• 企业性能测试的现状

• 企业高性能应用交付面临的挑战

• 从性能测试到性能工程

• IBM Rational性能工程解决方案

– 性能为主线的团队协作

– 集成的性能测试工具

– RPT构建灵活高效的企业测试

– 实例: CM Server可靠性测试

• 总结

议程
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• 商业价值的实现：时间和金钱代价

• 最终用户的使用体验，满意度，忠诚度

• 随着硬件提升和新技术应用，客户期望值也在提升

• 性能优势是核心竞争力

性能表现直接影响企业应用的成败
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• 什么是性能测试？
– 评估保障系统性能相关的NFR（响应，吞吐率，支持负

载，资源消耗等）

– 优化系统实现，找到系统瓶颈，调优建议等

– 形态: 基线，负载，压力，长时间可靠性测试等

• 谁在做性能测试？

– 单一的测试团队

– 仅在项目后期或部署之前介入

性能测试
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企业高性能应用交付面临的挑战
� 企业企业企业企业系统系统系统系统

� 规模大，多部门协同开发，新旧技术并存

� 模块交互频繁，部署复杂

� 团队团队团队团队

� 跨地域，分布式：不利于信息畅通和资产共享

� 团队成员的水平参差

� 流程流程流程流程

� 缺乏系统的性能保障方面的规范和指导

� 客户需求客户需求客户需求客户需求

� 响应快，高并发，处理大量业务

� 可靠性，扩展性好，支持平稳增容

� 测试工具测试工具测试工具测试工具

� 自动化，快速构建各类复杂的大负载应用模拟

� 评估性能，分析定位问题能力
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什么是性能工程

尽早测试，尽早发现缺陷 性能考量贯穿生命周期各阶段

系统开发生命周期各阶段关联的角色，技能，活动，
实践，工具和交付件，以确保整体方案的设计，实现
和运维满足既定的性能需求。
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性能工程最佳实践性能工程最佳实践性能工程最佳实践性能工程最佳实践、、、、技术和工具技术和工具技术和工具技术和工具

8

IBM Rational性能工程解决方案

架构与设计架构与设计架构与设计架构与设计业务需求分析业务需求分析业务需求分析业务需求分析 部署运维部署运维部署运维部署运维

明确业务流程和价值

分解为系统性能目标

系统架构，模块划分，性
能建模

基于故事板/用例明确性能
场景，系统容量和工作负
载等

开发开发开发开发 系统测试系统测试系统测试系统测试

设计模式，代码审核

性能UT, profiling

模块集成测试

代码优化，局部重构

测试计划，环境准备

测试脚本编制

复合场景的性能测试

系统监控，结果分析

性能报告，调优指导

部署生产环境

监控及数据分析

系统优化
性能趋势分析，容量计划

性能质量管理流程和协作平台
（培养“注重性能”的团队文化）

静态
分析

静态
分析

功能级
性能测
试

功能级
性能测
试

运行时
分析

运行时
分析

系统级
性能
测试

系统级
性能
测试

代码库测试项目库 需求库
测试用例

库
行业资产库 ……

性能设
计评审
和验证

性能设
计评审
和验证

代码审
查

代码审
查

培训
文档
实践总
结

培训
文档
实践总
结

性能需
求追踪

性能需
求追踪

项目和过项目和过项目和过项目和过
程管理程管理程管理程管理

Home-grown harness, JUnit, RSAR, PurifyPlus, RFT, HttpWatch, RPT, Firebug …
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基于性能的设计与开发
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静态及动态代码分析

� C++/Java等代码静态检查和分析

� 可定制规则集和扩展支持的语言
� 可与RSA/RAD集成使用

� 可结合到构建环节，生成分析报告。

� PurifyPlus运行时工具集

� Quantify做代码profiling
� 无需源码即可测试

� 根据变更部分，合理选取测试

� 频繁使用，自动化

RSAR
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功能测试中的性能度量

• 基于Cognos的Insight报表

• 功能验证，数据是否正确

• 单用户的性能基准

• 50-60个报表，每日构建

• RFT编写代码自动测试

• 报表内容验证

• 记录响应时间，写log

• 调用excel

实例：RFT批量测试报表性能
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• 基于Eclipse/TPTP，开放的可扩展的性能测试工具

• 录制，编辑，回放，监控，分析，报告

• 模拟真实用户负载，发现瓶颈和其它问题

• 自动化系统性能，压力和容量规划测试

• 隔离性能瓶颈的源头，优化系统资源的使用

.rec
.recmodel

record
.testsuite

testgen
.java

codegen
.class

compile execute

RPT：面向企业的系统性能测试工具
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RPT工作台和代理

主机1

RPT工作台工作台工作台工作台

主机2

被测系统被测系统被测系统被测系统被测系统被测系统被测系统被测系统权
限
控
制

权
限
控
制

权
限
控
制

权
限
控
制

被测系统被测系统被测系统被测系统

通过代理控
制器发起服

务请求

服务提供者服务提供者服务提供者服务提供者: 数
据收集, 启动负
载模拟程序等
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RPT扩展企业应用的测试场景

• 源于Java和RPT体系结构上的可扩展性

• 扩展方式
– 录制+定制代码

– 无录制：利用内建的测试控制+定制代码，加速数据生成或

并发性能测试脚本的开发

– 扩展SDK开发更多的协议支持，如CC-Telnet插件

– 增加特定应用相关的度量监控，日志等

• 与开发团队有效沟通，得到足够的技术支持
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RPT中开发Java测试脚本的优势

充分利用RPT提供的测试功能的诸多便利

• 条件判断，循环，同步点，随机选择等执行逻
辑控制

• 直观地利用测试，调度构造复杂的多用户多实
例测试

• 通过数据池快速实现数据驱动测试动态关联

• 利用定制代码接口实现自定义的计数器，并实
时呈现

• 测试监控、报告和结果分析

• 开箱即用的Java编辑调试环境

设想一下设想一下设想一下设想一下,,,,

如果直接编写如果直接编写如果直接编写如果直接编写Java standJava standJava standJava stand----alonealonealonealone测试应用测试应用测试应用测试应用
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实例：组合定制代码，为MQ系统加压

• 通过测试工具向测试机的MQ服务队列压数据

• 服务队列数据到达一定量后向后台MQ服务器发送数据
检验后台MQ服务器，CICS和数据库的处理能力

• RPT无法直接录制，借助定制代码调用第三方API,对目标系统的加压测试

• 不同用户组向不同的MQ通道发消息，每组包含若干虚拟用户，从而构造出多线程并
发访问。

消息发送调度器消息发送调度器消息发送调度器消息发送调度器消息发送调度器消息发送调度器消息发送调度器消息发送调度器
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实现协议扩展

• 何时采用定制代码，何时考虑协议扩展？
– 固化操作原语(代码模板)
– 测试编辑器界面

– 重用程度

• 参照RPT帮助文档提供的Socket协议实现样例
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实例：通过TeamAPI测试CCRC
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性能问题定位与分析

潜在的性能问题

分解到模块

分解到方法
从ITM导入更多监

控数据

多种数据监
控手段
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定义性能需求并验证
• RQM测试计划/测试用例中定义性能需求

• RPT性能测试中

– 定义特定请求/页面/事务的性能需求

• RPT性能调度中

– 定义汇聚的请求/页面/事务的性能需求

– 定义资源监控度量的性能需求

• 在性能需求报告中查看结果
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测试组长测试组长测试组长测试组长

RQM中制定测试计划

Developm
ent Lead

测试人员测试人员测试人员测试人员

RQM

4

RQM中编写测试用例

RPTRPTRPTRPT代理机代理机代理机代理机

1

2

运行负载测试

3

分析结果

5
录制RPT脚本

测试执行

负载生成

云计算环境中实施大规模负载测试云计算环境中实施大规模负载测试云计算环境中实施大规模负载测试云计算环境中实施大规模负载测试

WAS

DB2

被测应用系统被测应用系统被测应用系统被测应用系统

Load-
Balancer

Web

RPTRPTRPTRPT工作台工作台工作台工作台

4a 4b

协作平台和测试工具集成示例



2222

协作平台和测试工具集成示例

历史版本与历史版本与历史版本与历史版本与
变更集变更集变更集变更集

RQM发起发起发起发起
测试执行测试执行测试执行测试执行

RQM分配分配分配分配
工作项工作项工作项工作项

RTC中提中提中提中提
交缺陷交缺陷交缺陷交缺陷

测试资产版测试资产版测试资产版测试资产版
本控制本控制本控制本控制
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性能目标性能目标性能目标性能目标
� CCRC及CQWeb操作的

成功率>95%
� 平均响应时间 (除初始加

载)<20 sec

� 负载分配合理

� 测试过程没有出现显著
内存泄漏迹象

� 没有服务器崩溃或重启
等现象

200 CCRC users
+

100 CQ-Web 
users

260 CCRC users
+

140 CQ-Web 
users

300 CCRC users
+

160 CQ-Web 
users

300 CCRC users
+

200 CQ-Web 
users

Pass

Final Goal!
Pass

Pass

260 CCRC users
+

100 CQ-Web 
users

File Defect

Fail

File Defect

Fail

+

300 CCRC users
+

120 CQ-Web 
users

PassFail

File Defect

Second Goal?

Fail

实例：负载均衡的CM Server可靠性测试

渐进式达到系统最高容量并给出调优建议
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• 生产环境的性能表现决定企业应用的成败

• 性能保障是系统工程，需要整个团队配合：
及早测试，人人测试

• IBM Rational性能工程解决方案提供强大的
团队协作平台和工具紧密集成，帮助企业达
成性能目标

• RPT在企业性能测试中扮演重要角色

总结



2525

• Rational Performance Tester Product Page

• RPT Online Help

• DeveloperWorks:  Rational Performance 
Testing Forum

• DeveloperWorks:  Integration Rational Team 
Concert with Rational Performance Tester

• Rational RFE Community

参考链接
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