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议程

 定义质量挑战

 利用生命周期质量管理加强协作和决策

 利用模型驱动的测试提高生产效率

 将测试整合到质量管理的生命周期

 适用于系统质量管理的 Rational 解决方案

 问与答
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每次我们都发现产品变得更智能

 2007 年，照相手机的销量为十亿台，
是 2006 年的两倍

 独特的可定制电话、电子邮件、音乐、
上网、照相机、全球定位系统
（GPS）、应用程序、录像机等等都集
中在一台设备上

 在 1999 年时，这听起来像是科幻小说, 

然而结果是生产力的确飞速增长

 在 2011 年，它已经过时了！

2019 年可能会是怎样呢？

35,000 种应用程序。并且还在继续增加。
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业务挑战

66%
新产品包含了内置软件组件

Aberdeen Group

41%
软件项目无法提供预期的业务价值和 ROI

Dynamic Marketing Ltd

49%
软件项目超出原来估算的时间和费用

Dynamic Marketing Ltd

200 倍
在维护阶段修正错误的成本与在分析阶段就修正
错误的成本相比较

Leefingwell and Widrig
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运营挑战

质量 太多缺陷产品被发布到市场上

时间 周期后段出现质量意外，延误产品上市时间

复杂度 越来越难测试和诊断设备

可见性 管理人员不知道是否符合质量目标

成本 测试非常昂贵 – 占项目的 30%- 50%
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时间（甘特图）
质量标准

成本（电子表格）

时间（甘特图）
质量标准

成本（电子表格）

规划的业务结果 实际的业务结果

需求 验收测试

指标

设计 集成测试

系统测试

实施

质量管理产业的现状：
较差的业务可预见性

≠
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可见性

应对挑战的三个关键

质量

时间

复杂度

成本

生命周期方法

模型驱动的测试

测试整合
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议程

 定义质量挑战

 利用生命周期质量管理加强协作和决策

 利用模型驱动的测试提高生产效率

 将测试整合到质量管理的生命周期

 适用于系统质量管理的 Rational 解决方案

 问与答
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生产 /
运营

企业架构 /
结构性框架

衡量指标及报表

产品、项目及产品组合管理

开发生命周期

业务界面 开发生命周期

需求定义及管理

分析及设计

构建和发布管理

构造

资产发现、管理
及重用

测试
质量管理

变更及配置管理
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质量生命周期

测试规划

报告

识别缺陷

实验室管理

需求定义

软件构建

测试执行

变更及配置管理

测试设计

（测试状态）

修复缺陷

需求定义及
管理

分析及设计

构建和发布
管理

构造

资产发现、
管理及重用

测试
质量管理

变更及配置
管理
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在实时合作中统一团队

 利用质量资产的共享视图统一整个团队

资产的中心位置
（例如，需求、可用资源、目标、现有标
准）

 综合的动态规划及更新

由整合的工作流程驱动而不是任务驱动团
队活动、传递、审查/审批和签发

 了解其他人的工作进度以及其他人对您
的期望

个人和团队的任务管理

开发经理
项目经理

测试员领域专家

测试执行

报告

识别缺陷

修复缺陷

测试规划

实验室管理

测试设计
质量资产基础架
构中心枢纽可捕
捉影响质量发布
的一切重要内容

质量保证经理

需求定义

（测试状态）

（业务目标）
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可执行的报告

 利用实时分析制定合理的决策并主动
修改

 测量并管理质量、项目和团队的状态、
绩效及结果

 基于量化信息制定高质量的决策

 基于相关的质量及项目数据采取实时
操作

定制的报告

质量指标仪表板
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Customer

Requirements

Acceptance 
Testing

Specifications

Design
Integration

Testing

System

Testing

Implementation

在生命周期中推动质量
降低项目风险并改善结果

在整个生命周期中提供收益

团队共享一套公共的明确的需求

不要漏掉关键需求

评估需求变更的影响

识别最关键的需求并进行测试

证明合规性（可审计）

需求管理 质量管理

规范

客户

需求

集成

测试

系统

测试

验收

测试

设计

实施



IBM Software Group | Rational 软件

14

提高项目的弹性
变化是不可避免的 – 使用工具及流程支持它

 整合缺陷跟踪及变更管理

开发人员和测试人员需要针对相同的内容工作

 理顺测试人员与开发人员之间的信息流

在两个环境之间重复使用信息，而不是采用易
于出错的手工移交方式

 用配置来管理质量管理任务

通过管理跨多种产品配置的复杂度来提高质量

需求定义
及管理

分析及设计

构建和发布
管理

构造

资产发现、管
理及重用

测试
质量管理

变更及
配置管理



IBM Software Group | Rational 软件

15

生命周期质量管理获益

质量是不是某个特殊过程、工具或可交付物的输出——它是一个
‘健康’的、协作的生命周期的输出

 通过优化信息流使相关各方获得相同的信息，协作使质量成为
可能

需求使项目可以“做正确的事”

通过有效地执行必要的变更，工作流、规划和变更管理支持的质
量提高了

通过促进更好的决策，报告和衡量质量提高
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议程

 定义质量挑战

 利用生命周期质量管理加强协作和决策

 利用模型驱动的测试提高生产效率

 将测试整合到质量管理的生命周期

 适用于系统质量管理的 Rational 解决方案

 问与答
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开发流程在不断演进…

t

1960 1970 1980 1990 2000 2010

ASM C, C++, J

MDD

MDT
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但 MDD 还不足够…

 通过采用 MDD，开发人员提高了他们的生产力，以在更短时间内提供更复杂和
更具竞争力的产品… 

 测试仍然停留在 80 年代的代码水平！

 开发已发展到建模… 测试也同样需要进步

功能分解

时间

MDD

我们的设计比测试
“快”得多。

生产力
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使用模型任务测试

 在您的桌面和您的目标上执行测试

源代码

序列图

流程图

 用设计模型的方式去测试模型
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议程

 定义质量挑战

 利用生命周期质量管理加强协作和决策

 利用模型驱动的测试提高生产效率

 将测试整合到质量管理的生命周期

 适用于系统质量管理的 Rational 解决方案

 问与答
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系统测试是复杂的

车辆到车辆

收费

经销商

电动车/混合充电 GPS

车辆服务
 车辆监察
 道路救援
 高级诊断
 软件错误分析
 服务及保修数据

个人服务
 新闻
 娱乐
 银行
 政府
 公用事业

车辆到道路

交通服务
 警方/紧急
 交通挤塞
 天气
 交通管理
 保险

（“按量收费”）

http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://images.jupiterimages.com/common/detail/36/38/23303836.jpg&imgrefurl=http://www.jupiterimages.com/itemDetail.aspx%3FitemID%3D23303836&h=250&w=250&sz=25&tbnid=LfRDsyboWaoJ::&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3DElectric%2BVehicle%2BCharging%2Bpictures&hl=en&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image&cd=1
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将测试整合到生命周期中
需要什么？

整合以实现按步骤的记录及执
行测试

在执行过程中的丰富错误记录

简单直观的界面，执行快速测
试

专用测试解决方案的开放式集
成

支持测试环境的可追溯性

报告…
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议程

 定义质量挑战

 利用生命周期质量管理加强协作和决策

 利用模型驱动的测试提高生产效率

 将测试整合到质量管理的生命周期

 适用于系统质量管理的 Rational 解决方案

 问与答
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Storage

协作

QueryDiscovery

管理：用户、项目、流程

最佳实践流程

表示:
Mashups

Rational Quality Manager

管理
测试实验室

创建计划 建立测试 报告结果执行测试

IBM 协作应用生命周期管理

测试管理

Rational Quality Manager

质量仪表板

需求管理
缺陷管理

开放式生命周期集成

开放式平台

自主开发的

跨所有类型的测试及平台提供集中测试管理中枢以及整个生命周期
的支持

发现 查询 存储
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整合 DOORS 与 IBM Rational Quality Manager

“基于需求的测试确保了可交付物符合客户的期望”

1. 尽早规划测试
2. 尽早执行测试
3. 将测试与需求关联起来

4.将缺陷与需求关联起来
5. 根据需求测量进度

（测试状态）

测试

设计

测试

规划

测试

执行

修复

缺陷

识别

缺陷

需求

管理
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使用 Test Conductor 进行模型驱动的测试

 从 RQM 启动针对基于模型的 Rhapsody TestConductor 的测试案例的全面执行控制及管理

 可通过 RQM 获得执行状态（通过/失败）和结果报告（执行结果、覆盖结果）

 RQM 可以利用 TestConductor 的执行结果来持续提供透明和最新质量保证统计及质量保证报告

Rational Rhapsody TestConductor 与 Rational Quality Manager 集成

测试执行与测试报告

执行/报告测试执行

输入到 SUT 及 余下行为将自动执行

意外的行为被突出显示

可以定制测试执行报告以符合企业/项目标准
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两全其美…
模型测试与源代码测试同步

 测试数据包括与执行测试案例相关的任何运行时间信息，如性能分析、源代
码覆盖、运行时间复杂度等。

测试案例-i

测试案例-k

测试案例-j

测试案例-l

以功能为导向的测试

功能

场景-1

场景-n

性能分析

性能、覆盖 …

结构性测试

按每个场景测试数据

使用
Rhapsody

TestConductor 

进行验证

使用
Rational

Test RealTime 

进行验证

源代码覆盖

性能分析

内存分析

按每个功能测试数据
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整合全部功能：
IBM Rational 系统质量管理解决方案

在整个产品开发过程中

记录并管理需求及变更

在开发中管理变更

Rational 
Quality 

Manager

Rational
DOORS

Rational 
ClearQuest

Rational
Team

Concert

Rational
Change

Rational 
TestRT

其它 Rational / 
第三方测试工具

测试生态系统

手工测试

Rational 
Rhapsody

TestConductor

在设计与测试过程中使用建模管理复杂度

Rational
Rhapsody
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IBM Rational 质量管理解决方案
获益综述

 建立在一个全生命周期协作的平台之上

 通过及时获得正确的质量信息改善决策制定

 确保项目达到业务目标

将需求整合到质量管理生命周期中

 释放模型驱动的开发的力量

将模型驱动的测试整合到质量管理生命周期中

 将测试与生命周期联系起来
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