


需求管理过程



议程

• 通用的需求管理过程
–需求和模型

–需求和测试

• 需求实现过程（演示）
• 需求变更管理（演示）



每个系统都独一无二

需求管理过程有没有共性呢需求管理过程有没有共性呢需求管理过程有没有共性呢需求管理过程有没有共性呢？？？？



来自系统工程领域的示例（飞机制造）



软件应用领域的示例（某金融企业）

业务需求业务需求业务需求业务需求 (愿景愿景愿景愿景
文档文档文档文档)

用户需求用户需求用户需求用户需求 (用例用例用例用例) 业务业务业务业务规则规则规则规则 (业务业务业务业务
规则目录规则目录规则目录规则目录)
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数据数据数据数据元素元素元素元素 (数据数据数据数据
词典词典词典词典)

技术技术技术技术需求需求需求需求(SRS)

架构架构架构架构和具体的设计单和具体的设计单和具体的设计单和具体的设计单
元元元元(HLDS 及及及及/或或或或DDS)
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注：业务需求 = 需求和特性

技术需求 = 功能性和非功能性的需求



分析 & 建
模

推导
输出需求
和验收策略

模型模型模型模型

验收策略验收策略验收策略验收策略输出需求输出需求输出需求输出需求

与供应商
达成一致

输入需求输入需求输入需求输入需求

与客户达
成一致 验收策略验收策略验收策略验收策略

变更请求变更请求变更请求变更请求

变更请求变更请求变更请求变更请求

变更请求变更请求变更请求变更请求

通用的需求管理过程



需求和模型

需求层

需求层

需求层

需求层

模型层

模型层

模型层

• 需求信息是开发过程的主体——“面包和黄油”.

• 模型是需求层之间的填充物、馅料
• 面包和馅料组成三明治.
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模型在各层需求之间建立桥梁
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例如例如例如例如业务流程模型业务流程模型业务流程模型业务流程模型

例如例如例如例如 用例模型用例模型用例模型用例模型

涉众需求涉众需求涉众需求涉众需求

设计规约设计规约设计规约设计规约

系统需求系统需求系统需求系统需求

需求陈述需求陈述需求陈述需求陈述

例如例如例如例如顺序图顺序图顺序图顺序图，，，，类图类图类图类图



需求和模型的互补

• 需求管理:
–捕获需求条目、追踪管理

• 建模:
–检查需求的一致性，完整性和正确性

–帮助推导下一层的需求

• 模型不是需求
–非功能的需求往往不能通过模型表示

–模型一般不能成为合约的依据
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通用的需求管理过程



Test Status

Test DesignTest Execution

需求和测试

需求管理需求管理需求管理需求管理

测试管理测试管理测试管理测试管理
基于需求的测试确保

交付物满足用户期望

质量就是满足需求

过程自动化和关注于需求过程自动化和关注于需求过程自动化和关注于需求过程自动化和关注于需求
测试团队工作在正确的需求集上

测试状态测试状态测试状态测试状态 测试计划测试计划测试计划测试计划

测试设计测试设计测试设计测试设计测试执行测试执行测试执行测试执行

Requirements 
Management
需求管理需求管理需求管理需求管理



需求驱动测试的最佳实践

• 尽早计划测试尽早计划测试尽早计划测试尽早计划测试

–在需求编写时对每个需求的测试进行计划
• 尽早引入测试尽早引入测试尽早引入测试尽早引入测试

–在开发过程中尽早地执行测试
• 关联测试到需求关联测试到需求关联测试到需求关联测试到需求

–追溯测试到其所检查的需求
• 关联缺陷到需求关联缺陷到需求关联缺陷到需求关联缺陷到需求

–追溯缺陷到不被满足的需求



需求驱动测试的价值

• 提供了一种需求管理和测试管理的集成方法，使得：
– 需求分析师能够交付包含全部验证标准的可测试需求

– QA 或测试人员能够根据一致的需求集进行测试开发

– 发布管理能够基于需求质量度量而进行，而不是基于测试
通过或失败的统计



DOORS如何帮助测试活动？

• 保证需求和测试的可追踪性

• DOORS作为一个通用的存储平台

• 市场上有专用的测试管理平台

– 使用DOORS还是专用的工具?

�



在DOORS进行测试管理

• 在DOORS中管理test case

• 建立测试到需求的关联关系

• 自动生成新的测试轮次

• 比较不同测试轮次的结果

• 提供基本的测试结果的度量

• 检查需求的测试覆盖率

�



通通通通过过过过自自自自动动动动化化化化提提提提
高高高高测试测试测试测试的效率的效率的效率的效率

通通通通过过过过协协协协作作作作规规规规
避避避避项项项项目目目目风险风险风险风险

借助易用的借助易用的借助易用的借助易用的报报报报表表表表
来作出正来作出正来作出正来作出正确确确确决定决定决定决定

� 基于团队协作的测试计划基于团队协作的测试计划基于团队协作的测试计划基于团队协作的测试计划

� 强制的流程管理强制的流程管理强制的流程管理强制的流程管理

� 全面的质量管理全面的质量管理全面的质量管理全面的质量管理

� 测试环境有效利用测试环境有效利用测试环境有效利用测试环境有效利用

� 优化测试覆盖优化测试覆盖优化测试覆盖优化测试覆盖

� 测试生命周期管理测试生命周期管理测试生命周期管理测试生命周期管理

� 报表分析和流程改进报表分析和流程改进报表分析和流程改进报表分析和流程改进

� 风险评估和管理风险评估和管理风险评估和管理风险评估和管理

� 更好的预测结果更好的预测结果更好的预测结果更好的预测结果

Rational Quality Manager
集中的业务驱动软件质量管理平台



议程

• 通用的需求管理过程
–需求和模型

–需求和测试

• 需求实现过程（演示）
• 需求变更管理（演示）



需求实现流程

需求管理和验证需求管理和验证需求管理和验证需求管理和验证

软件配置管理流程软件配置管理流程软件配置管理流程软件配置管理流程

需求变更建议流程需求变更建议流程需求变更建议流程需求变更建议流程
需求实现流程需求实现流程需求实现流程需求实现流程

测试设计系统需求用户需求

开 发 集 成 测 试 发 布

客户反馈客户反馈客户反馈客户反馈/要求要求要求要求 需求收集和评审流程需求收集和评审流程需求收集和评审流程需求收集和评审流程



需求实现过程

• 直接从需求创建实施请
求和工程任务

• 从需求到代码的完整追
踪

–影响分析
–沟通

• 更好的项目控制
–确保你在做正确的事情
–实时的进度报告和覆盖
报告



无论您选用了何种IBM Rational的CCM
方案

• Rational Change
• Rational ClearQuest
• Rational Team Concert
• IBM（将）提供一致的需求实现方案

–直接从需求触发工作任务单

–双向可视



需求实现管理 Demo



需求变更流程

需求管理和验证需求管理和验证需求管理和验证需求管理和验证

软件配置管理流程软件配置管理流程软件配置管理流程软件配置管理流程

需求变更建议流程需求变更建议流程需求变更建议流程需求变更建议流程
需求实现流程需求实现流程需求实现流程需求实现流程

测试设计系统需求用户需求

开 发 集 成 测 试 发 布

客户反馈客户反馈客户反馈客户反馈/要求要求要求要求 需求收集和评审流程需求收集和评审流程需求收集和评审流程需求收集和评审流程



需求变更管理

• 为 DOORS 用户提供完全的需求变更控制

• 在需求变更决策过程中可以包含所有相关用户
• 集中化地管理变更审批，并集成变更管理

• 跟踪需求和变更度量
• 可定制的需求变更管理工作流

• 管理需求变化内容，并评估它们对最终产品的各
种影响

• 自动化需求变更工作流管理



无论您选用了何种IBM Rational的CCM
方案

• Rational Change
• Rational ClearQuest
• Rational Team Concert
• IBM（将）提供一致的变更管理方案

–变更流程基于Web 的提交、迁移、分析历史
和报告

–所处理的需求在 DOORS 中进行



需求变更管理 Demo
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