
 

 

AIS通过IBM的Telelogic DOORS，Telelogic Change和
Telelogic Synergy软件管理快速服务增长及复杂性 

 
概述 

■ 挑战 

为了保持并且巩固领先优势，AIS需

要快速开发并推出全新的无线产品

和服务。 

■ 解决方案 

AIS选择使用IBM Rational解决方

案，包括Telelogic DOORS软件，来

管理并跟踪开发需求，同时使用

Telelogic Synergy和Telelogic 

Change软件来简化、管理并且自动

执行整个开发生命周期。 

■ 主要成效 

AIS现已能够高效地定义、开发并部

署服务来满足不断扩展的业务需

求。解决方案还帮助AIS的工作团队

缩短了产品上市的前置时间、加快

了产品上市速度、并且缩短了新产

品之间的空档期。 

竞争环境 

作为泰国最大的无线服务供应商，

Advanced Info Service Public Company 

Limited (AIS)为泰国的1500万名客户

提供手机、数字和蜂窝服务以及其他相

关服务。虽然对于如此灵动的公司来

说，快速增长在意料之中，但是，如

果解决方案不能与客户需求保持同步

增长的话，公司将很难维持正常运转。 

创新的阻碍 

为了在竞争激烈的泰国移动电话市场满

足创新需求，AIS成立了专门团队，负责

构建原型、开发并部署新服务和新产品。

但是，过时的、疏于管理的系统开发

生命周期解决方案却给工作组的创

新工作带来了极大影响。AIS公司的基 

础架构设计经理Arakin Rakchitapoke说：

“我们认识到，如果不对员工、流程和技

术实施进一步的整合，我们将无法实现目

标。” 

此外，AIS的员工流失率极高，需要将

开发工作外包出去，这两个问题给知识

的获得和传授以及组织学习能力造成

了负面影响。 

按时定义并交付服务 

Rakchitapoke意识到，利用过时的系统

开发生命周期解决方案来开发创新产品

和服务，使他的工作团队陷入困境。为

了改善局面，他制订了面向系统开发的

流程改进计划，包括需求管理、变化规

律和配置控制等。 

应用生命周期管理解决方案的案例研究 



 

2 

 AIS通过IBM的Telelogic DOORS，Telelogic Change和
Telelogic Synergy软件来管理快速服务增长及复杂性。 

 
主要组件 

软件 
 Telelogic Change 
 Telelogic DOORS 
 Telelogic Synergy 

对多家供应商提供的应用生命周期管理产品进行评估后，AIS 最终选择了 IBM 

Telelogic® DOORS®、Telelogic Change™和 Telelogic Synergy™软件来帮助他

们实现流程自动化。Rakchitapoke 说：“IBM Telelogic 产品提供我们所需的功

能，允许我们根据目标来调整资源。” 

现在，AIS可以通过Telelogic DOORS自动开展需求变化的影响分析工作。此外，

Telelogic DOORS还与Telelogic Change软件相集成，使AIS能够通过Telelogic 

DOORS、基于设计需求来提交实施请求。此外，AIS还将按子系统组织分类的产品

需求信息保存在Telelogic DOORS里面，并且对这些信息进行跟踪，以便提供适当的

知识库来满足每个需求。 

Narthplypan说：“通过DOORS，我们的工作团队针对所有的项目和产品信息构建

了一个可跟踪的、可接入的存储库，以便实时查看实施状态。” 

通过将这些工具作为集成解决方案加以利用，工作团队可以轻松地接入并查看项目

信息，从而进一步确保按时定义、开发并交付新产品和新服务。现在，整个工作团

队凝聚在一起，在整个开发生命周期中出色地完成各项工作。 

Rakchitapoke说：“DOORS与Synergy的合理集成使我们能够对项目进行审计

并且证明自己根据需求开展工作。Synergy采用由生命周期推动的、基于任务的、

独特的配置管理方法，帮助我们更高效、更可靠地管理软件版本和构造。现在，

我们可以在任务级别构建并管理软件，而不是文件级别。” 
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面面俱到：创新、效率和增长 

工作组取得了巨大成功 — 降低了员工流失率，并且在过去四年中，将服务水平提

高了100%以上。 

Rakchitapoke说：“如此快速的增长需要通过良好定义的流程和公认的技术进行控

制。IBM Telelogic解决方案帮助我们轻松管理增长及复杂性。” 

随着AIS继续扩展业务，工作组可以随之发展软件工程方法及协作开发方法论，

以便降低成本并且提高上市能力 — 继续满足公司不断变化的业务需求。 

Rakchitapoke说：“IBM Telelogic解决方案帮助公司员工提高了工作效率，并且

增强了对管理和审计工作的可视性。最重要的是，这些解决方案帮助我们实现了

目标，能够同时维护并增长客户群和业务。” 

“要想支持增长，我们

需要通过良好定义的流

程和公认的技术来控制

增长。IBM Telelogic解

决方案帮助我们轻松管

理增长及复杂性。” 

—Arakin Rakchitapoke，AIS公司

基础架构设计经理 

  



 

 

更多信息 

如想详细了解IBM Rational和Telelogic解决方案，请与当地的IBM销售代

表取得联系，或者访问： 

www.telelogic.com/products/change/requirements-lifecycle-change-m

anagement.cfm 
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