
 
 
 
AJ Bell 通过 Telelogic DOORS 解决方案提高循
规能力并且加速开发进程。 

■ 客户：AJ Bell，英国最大的私有制个人

投资养老金计划 (SIPPs)供应商。 

■ 情况：公司要求需求管理解决方案不仅

能够连接和跟踪需求，而且还必须允许

所有用户轻松使用。 

■ 解决方案：Telelogic® DOORS®提供功能

强大、并且易于了解和使用的可跟踪功能。   

■ 成效：帮助AJ Bell加速解决循规问题、

加快开发速度、并且提高了用户之间的

协作能力。 
 
 
概况 
英国曼彻斯特市的AJ Bell公司，擅长为个人投资养老金计划(SIPP)和自我管理的小型计

划(SSAS)提供信托、经营和保险精算服务。 

AJ Bell原来的需求管理(RM)解决方案，能够很好地处理大量信息，因此能够改良SIPP和

SSAS管理系统的设计，但却无法生成不同用户所需的文档记录。于是，公司转而开始使

用桌面软件套件。但是，这个套件不支持链接功能，也不支持需求跟踪结构。即使文档记

录易于访问，相关人员也无法通过所需的信息来管理并了解所有需求，并且无法为了满足金

融制度的规定来跟踪需求。 

AJ Bell公司业务分析部总监Bernard Yardley说：“我们需要的解决方案应该能够将需求链接

在一起，并且支持可跟踪性，就像地道的英语一样流畅。我们的各级用户都需要轻松访问需

求信息。” 

 

 

“在如何成功地实施需求管理项目上，Telelogic占据绝对优

势，无人能比。” 

— Bernard Yardley，AJ Bell公司业务分析部总监 



Telelogic DOORS 没有竞争对手 

对多个备选解决方案进行评估后，AJ Bell最终选择了Telelogic 

DOORS作为其需求管理（RM）解决方案，并在2007年将它安装在了

曼彻斯特总部。据Yardley称，他整整用了几个月的时间去说服公司

管理层投资DOORS。虽然他们的现有软件套件中存在“免费”

工具，但是，经过一个月的试用，所有人都同意DOORS是不二选

择。 

Yardley说：“Telelogic DOORS是完美的解决方案。它的界面非

常简单，只需启动便可使用，几乎无需接受培训。此外，您还能

围绕文档去构建矩阵(流程)。” 

Telelogic DOORS轻而易举地满足了AJ Bell对RM解决方案的全部

要求，所有用户都能轻松使用，您可将所有的业务要求和涉众请求统

统添加到DOORS里面并通过DOORS管理这些要求。AJ Bell的业务分

析师是这个产品的“主要用户”，几乎利用DOORS开展全部工作。公司

的系统分析师也通过DOORS软件提取业务分析规范和要求，并且构建链

路将所有交付件链接在一起。项目经理可使用DOORS软件来跟踪变更

并追踪需求，并使用影响分析来确保所有项目按时完成，同时也管理业

务分析师和系统分析师提出的需求变更。 

DOORS还帮助AJ Bell从FSA和HMRC更加高效地输入并管理大

量的法规信息。AJ Bell负责循规工作的部门还在继续向DOORS

中添加制度修订和补遗信息。业务分析师能够基于这些法律变化

和更新来创建需求，然后开展影响分析，以便评估：为了确保循规，

他们以及AJ Bell公司需要采取什么行动。 

Yardley说：“在金融行业，您必须做好满足所有制度要求以及迎

接所有市场波动的准备。每个人都必须知道公司正在做什么。

DOORS使我们能够轻松制作文档记录，并且基于严格要求为所

有的相关用户创建记录，帮助他们更加轻松地了解、控制并分发

信息。” 

成效 

Yardley说：“经过一个月的试用期，DOORS证明了自身价值— 在

我们全面部署产品之前，相关负责人便可看到DOORS的价值。

DOORS不仅易于使用，而且还是最强大的RM解决方案。” 

除了帮助AJ Bell改进需求管理流程外，Telelogic DOORS还从以下

几方面给公司带来了好处： 

• 通过需求可跟踪性来更轻松、更快速地响应循规问题 

• 提高了需求实现和需求管理的一致性 

• 增强了用户之间的协作，借此加快了开发速度 

AJ Bell还计划在近期使用DOORS来管理更广泛的项目交付件，如

外部资料和培训资料等。此外，公司正在考虑在明年将Telelogic 

Synergy™和Telelogic Change™应用到迭代开发领域。 

Yardley补充说，除DOORS外，IBM®公司高质量的培训服务，

也将使AJ Bell受益匪浅。 

Yardley说：“在产品、RM技能和实践方面，IBM都提供一流培训。

除了出色的工具培训外，IBM工作团队还知道如何成功实施RM，同

样无人能比。” 

更多信息 

欲知详情，请访问： 

www.telelogic.com 
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