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如想有效管理需求，公司必须能够设

计明确的、可测试的需求，了解它们

在项目中的重要性，并且在项目的整

个生命周期中对需求进行跟踪。 

概述 

需求管理在项目开发的各个阶段均发挥至关重要的作用。开发团队若能使

用精准的、可测试的需求来统一设计项目并且以能否满足需求来评估项目

进度的话，将能够大幅度提高效率、灵活性和可销售性。 

在这个白皮书中，我们将简要介绍对需求和质量管理应用集成方法的多个

优势，并且提供最佳业务实践来帮助您有效地开展需求驱动的测试。 

此外，我们还将回顾您在将需求驱动的测试集成到项目生命周期时需要谨

记的原则，并且讨论典型测试模型的优点和发展史。 

什么是需求管理？ 

需求是产品或流程必须满足的要求。 

需求分许多类型，我们可以使用许多字眼来定义它们，包括：针对、渴望、

条件、合同、局限性、目标、命令、需要、目的、义务、制度、前提条件、

规则、规范和目的地等。在这篇文章中，我们将使用需求（requirement）来

指代上述所有概念。我们还将使用“需求（requirement）”来指代单句说明、

从句和项目，而不是指代整个需求文档。 

需求管理由一系列原则和活动组成，与需求的捕获、表达、组织、版本

确定、出版、跟踪、分析和变更有关。 

许多人都误把需求管理理解成局限于项目定义阶段的活动。实际上，需求

以各种形式存在于所有开发阶段。需求在许多测试阶段也发挥至关重要的

作用，甚至包括开发过程中的最后几个阶段。 
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摘要 在本文中，我们将重点讨论三个重要的需求管理原则： 

• 需求表达。需求不仅需要简单明了，而且还必须能够测试。这通常意味着您需

要确保合理地量化需求并且明确定义测试标准。测试标准将为开展测试工作提

供重要信息。 

• 需求分类。需求多种多样，作用有轻有重。如想有效地管理项目开发，您必须

为面向应用的每句需求陈述进行适当的分类，以便做出明智的决策并且合理分

配资源。 

• 需求可跟踪性。确保可跟踪性是需求管理的关键环节。开发人员和经理都必须

能够在整个开发期间对需求进行跟踪。此外，他们还必须能够结合相关需求对

测试进行跟踪，以便有效跟踪项目进度并且分析变更的影响。

什么是测试？ 

测试是指旨在解决问题的任何活动。 

在此，我们故意较为宽泛地定义测试，让其覆盖大量的早期活动，如需求

审核，设计检查，结构化预排，建模分析，以及传统的单元、系统和验收

测试活动等。 

对许多人来说，这个定义可能过于宽泛，将测试活动V模型右手边的传统

位置上移除。但是，这个定义允许您在开始任何构建或编码工作之前，对

需求和设计本身进行“测试”（审核、验证、确认、质量认证或评估）。 

在这个定义中，我们使用单词质量认证（qualification）来覆盖所有的测试、

验证、确认和评估工作。因此，“测试标准”变成了“质量认证标准”，

“测试方案”变成了“质量认证方案”。 

在整个开发周期中始终坚持测试能够

帮助您找出缺陷并且跟踪哪些需求已
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需求驱动的最佳业务实践要求我们

同时创建需求及需求测试计划。 

与需求的任何偏离都视为缺陷。 

理论上说，缺陷是相对需求而言的。需求分为产品需求（源自客户）和开

发流程需求（标准和程序）。后者包括最佳业务实践，本身设计用于减少

产品开发期间产生和传播的缺陷数量。 

需求驱动的测试原则 

我们必须始终遵守一些核心测试原则，这些原则体现了需求驱动测试的最

佳业务实践： 

及早规划测试 

在编写需求之际为每个需求做好测试规划。想一想如何测试需求。这样，

当您捕获需求时，便能够更加明确地表达需求，因为这个流程会鼓励您去

考虑如何量化需求。对于每个需求，都应该自问“我们如何知道自己是否

有能力满足这个需求，或者已经满足了这个需求？” 

请注意，回答这个问题时既应该借鉴以往的经验，又应该放眼未来。设计

检查等早期测试能够证实若根据设计来构建产品，产品能否满足需求。后

期测试则能够检查您所构建的产品是否已经满足了需求。 

要想回答上面这个问题，应该对每个需求进行质量认证。但是，由于几乎

每个需求都需要接受多个测试，贯穿整个开发周期，因此，质量认证活动

的工作量是巨大的。例如，质量认证的早期工作包括根据需求来检查设计。

设计中是否包括必要的单元来确保满足需求？此外，您可能还需要开展一

次或多次的系统测试来确保最终产品能够满足需求。质量认证方法由一系

列精挑细选的测试组成。 
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摘要 
 
这个问题还会使您为每个测试确立质量认证标准。这些标准能够评估每次

测试是否取得了成功。质量认证标准由需求和计划内测试决定。 

 

在项目开始后尽早通过测试找到缺

陷有助于最大限度地减少昂贵的重

复工作。 

及早开展测试 

在开发过程中及早开展测试。 

古语云“防微杜渐”。缺陷会从一个开发阶段传播到另一个阶段，沿着开

发流程前进，纠正缺陷的成本会成倍增长。若能及早发现并且纠正缺陷，

您将能够在随后的工作中最大限度地减少昂贵的重复工作，既省钱又省

时。 

 

每个需求至少必须开展一次测试，您

才能了解哪些需求变更会对整个系统

产生影响。 

因此，面向每个需求的质量认证计划都应该规定尽早检测缺陷，包括审核、

检查和预排等方法。 

将测试与需求相关联 

基于相关需求对测试进行跟踪检查。 

跟踪是在开发期间记录工件相关性的方法。最常见的跟踪方法是跟踪不

同需求层之间的满意度关系。然而，跟踪需求之间的质量认证关系同样

非常重要，此外，您还需要对测试进行跟踪，以便查看需求是否得到了

满足。 

您可通过跟踪开展两类分析： 

有效的测试不仅需要测试单个组件，

而且还要测试这个组件与其他系统

组件之间的互动。 

 

• 覆盖范围分析，能够帮助您确保至少为每个需求规划并且最终执行一次质量认

证活动。还能帮助您确保每次质量认证活动都与相关的需求相挂钩，从而创造

优势。 

• 影响分析，能够帮助您决定在需求发生变更时需要采取哪些质量认证活动。

在接受需求变更之前，您必须评估重新定义和重新执行相关质量认证活动的

成本。此外，您必须了解失败的测试对需求质量认证活动的影响，还必须了

解失败的测试对需求的影响。 
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摘要 

将每个缺陷与一个或多个需求相挂

钩。良好的需求管理系统允许您跟踪

项目进度，随时查看项目对既定需求

的满足情况。 

 
影响分析结合使用满意度和质量认证关系来决定潜在的重复工作。例如，

如果组件发生故障，不仅会影响到相关组件需求（通过质量认证关系），

而且还会影响到旨在满足这些组件需求的子系统（通过满意度关系），进

而影响到系统和客户需求的满意度。 

测试人员知道各级测试都必不可少。例如，如果仅仅测试子系统组件的话，

将无法全面测试子系统需求，因此，必须对整个子系统进行测试（即这些

组件的集成体）。这与需求管理中的加和特性（emergent properties）概念

相呼应：系统不是简单的组件和，系统行为有时也与组件间的互动有关。 

将缺陷与需求相关联 

将缺陷与需求相关联，存在缺陷即体现为产品未能满足需求。 

当测试发现意外行为时，或者发现存在未能满足测试标准的行为时，

即表示存在缺陷。导致出现缺陷的原因主要有三个： 

1. 测试定义中存在错误。 

2. 需求表达或者质量认证标准中存在错误。 

3. 产品中存在真正的缺陷。 

当您对产品进行跟踪时，如果发现存在未能满足的需求，便能够找到缺陷。

实际上，“缺陷”被定义为“与需求相偏离”。由于您需要基于多个需求

对每次测试进行跟踪，因此，您必须分析每个缺陷以便准确判断它们会对

哪些需求产生影响。 
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W 模型扩展了典型的 V 模型，以

便显示需求与行动之间的关系。 

 
根据需求满足情况评估项目进度 

设置目标并且根据需求满足情况来评估项目进度。 

什么时候应该停止测试是开发过程中最难做出的决策。在资源有限

的情况下，测试经理需要了解开展哪些测试活动最有效。如果测试

与需求相脱离的话，经理将无法判断不同系统组件的相对重要性，

因此，无法做出明智的资源分配决策，也无法准确分析故障影响。 

如果拥有适当的跟踪工具，测试经理将能够轻松了解每次测试的相

对重要性以及测试成败对各级需求的影响—客户需求和系统需求

等。此外，可跟踪性还允许项目主管选择合理的目标并且准确评估

项目进度，将资源用在刀刃上，生成准确的报告来显示与需求相对

应的测试结果。 

W 模型 

W 模型是流程和数据模型，是典型 V 模型的发展结果，能够为我

们显示如何通过最佳方法来实施需求驱动的测试。 

在典型的 V 模型中，如图1 所示，方框代表项目在整个生命周期

中的活动。（这个模型不应被解释为“瀑布”模型，因为所有这些

活动都是并行发生的，并且支持不变的反馈）。 
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摘要 

质量认证时间表显示了各开发阶段

每个单元测试、审核、或其他质量

认证活动的时间安排。 

 
图1: 典型的V模型 

图2 添加了活动生成的数据，是长方形里面的内容，还显示了数据之间的

踪迹，以加粗的箭头表示。这个模型以 V 模型为轴心，在左手边并行显

示质量认证方案和需求。质量认证方案中只包括既定的质量认证活动及标

准，系统会在适当的开发阶段收集每次活动的执行结果。 

您可沿着踪迹来分析两种关系： 

1. 需求层之间的满意度关系。 

2. 既定的质量认证活动与需求之间的质量认证关系。 

您应根据质量认证方案，在适当的开发阶段安排执行既定的质量认证活动

（审核、检查、单元测试、集成测试等）。这些活动汇聚在一起，构成了

面向整个项目的“质量认证时间表”。 

图2: 带质量认证方案的V模型  

分析客户需求 

开发系统需求 

运行 

执行验收测试

执行系统测试

执行集成测试 
  

执行组件测试 
  

组件开发 

开发子系统需求

架构开发 
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系统需求 系统的质量认证方案

子系统需求 子系统的质量认证方案

组件需求 组件的质量认证方案

分析客户需求 

开发系统需求 

架构开发 

开发子系统需求 

组件开发 执行组件测试 

执行集成测试 

执行系统测试 

执行验收测试 

运行 

执行组件测试 组件开发 
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摘要 

您可将缺陷信息保存在单一存储库中

以便进一步分析。 

 
开展最初的设计测试时，您经常没有足够的信息来规划测试的具体细节。

因此，图 3 以单独的活动为基础来显示测试设计。这些活动所在的轴与

开发轴并行。处于对基本形状的考虑，这个模型有时被称为 W 模型。 

如想设计有效的测试，请使用质量认证方案来开发特定的测试方案。您可

能需要为每个方案设计多次测试，或者通过一次测试来满足多个既定的测

试需求。 
 

 

 

 

 

 

图3:  带测试设计的V模型 (或W模型) 

W 模型会以单个活动为基础来显

示测试的设计架构。 

图4 显示了带测试结果数据的模型。在该图中，您可以看到状态和缺陷

信息。 

由于没有将缺陷具体归类到特定的开发层，因此，缺陷在一个统一框中显

示。您在执行测试计划时要对缺陷进行分析，以便决定这个缺陷是不是真

正的产品缺陷及其影响到哪些需求。图5 显示了这个分析的结果。 

图4:带测试结果的W模型 
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执行系统测试

执行集成测试 

执行组件测试 

验证测试的状态 

系统测试的状

态 

集成测试的状

态



通过集成方法来管理需求和质量 

P10 

图5：带未能满足需求的缺陷的W模型 

摘要 

分析缺陷可以决定哪些需求受到了

影响以及必须采取哪些行动。 

迭代测试可以帮助您确保根据需求

识别、分类并且解决全部问题。 

这种方法与上述的三个原则相一致： 

• 及早规划测试。与需求同步编写质量认证计划，确保在编写需求之际考虑到

测试。 

• 及早开展测试。将质量认证方案与质量认证时间表相挂钩，最好能够创建质量

认证活动时间表，并且决定对每个需求进行测试的最早时间点。 

• 跟踪测试结果，找出与需求相关的缺陷。跟踪模型允许您维护并且分析这个

关系。 

请注意，如想决定某个需求是否完全被满足，需要同时使用满意度和质量

认证关系来收集完整的测试结果集。 

最后，测试应该是高度重复的；您应该反复开展测试，发现缺陷并且纠正

缺陷。图6 显示了采用统一标准的多次测试。通过顺序开展测试，您可以

判断测试结果有何改进、测试有何进步。 
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图6：运行多个测试的W模型 

结论 

为了在市场中维护竞争优势，现在的产品、系统和软件开发公司必须杜

绝使用单一用途的生产力增强工具和单点解决方案。 

使用集成工具来开展需求驱动的测试能够帮助您在分析人员、开发人员和测

试人员之间同步测试和开发和数据，以便他们交流对测试结果和需求相关性

的理解，帮助公司提高生产力和产品质量，在现在和未来更好地满足客户需

求。 

IBM® Rational® DOORS®和IBM Rational Change 提供集成工具集，能够帮助

公司在项目的整个生命周期中创建测试计划、跟踪需求并且管理缺陷。 

更多信息 

如想详细了解面向集成需求管理和质量管理的 IBM 解决方案，请与当

地的 IBM 业务代表或 IBM 业务伙伴联系，或者访问： 

ibm.com/software/rational。 
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