
 

企业架构案例研究 

伦敦朗伯斯行政区通过IBM Rational System Architect软件
率先构建企业架构模型 

概述 

 挑战 

伦敦朗伯斯区需要通过强韧的

企业架构(EA)建模解决方案来

改进业务流程。 

 解决方案 

伦敦朗伯斯区部署了IBM® 

Rational® System Architect®，在整

个企业中创建业务流程和数据模

型。 

 主要成效 

朗伯斯区提高了决策明智性、提高

了通信能力、并且缩短了流程改进

项目的周期。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

过去四年，伦敦朗伯斯区实施了业务

流程改造，以便提高客户服务水平和

总体工作效率。 

伦敦朗伯斯区数据分析师Darryl 

Byrne说：“朗伯斯区需要创建并维

护全区数据视图，以便提高客户服务

水平、集成系统、并且提供管理报告，

以便帮助区政府明确传达政策信息并

且更好地提供服务。为了实现这个目

标，我们启动了为朗伯斯区的主要系统

同时构建物理和逻辑模型的项目，以期获

得可供全区政府机构使用的战略性高级

模型。” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

为了确保项目取得成功，朗伯斯区需要部

署适当的企业架构(EA)应用来快速制作

业务流程模型，以供分析师及其同事对

这些模型进行审核。这些模型将为随后

的流程改进项目奠定坚实基础。 

通过强韧的建模软件来满足需求 

IBM Rational System Architect是提供

深入建模功能的、强大的直观EA解决

方案，能够满足朗伯斯区的全部要求。

Byrne说：“ 我们迫切需要通过一个通用

信息库来支持模型共享，以便相关工作

人员能够轻松审核构建好的任何模型。

此外，我们选择IBM® Rational®产品， 
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伦敦朗伯斯行政区通过IBM Rational System Architect软件

率先构建企业架构模型 

 

 

还因为多家分析公司一致认为该产品是市场领先的企业架构解决方案。” 

2003年，朗伯斯区的ICT服务部开始在战略、转型和技术部门分阶段实施System 

Architect，以便为区委会的所有部门和用户提供业务转型和ICT服务。 

Byrne说：“朗伯斯区大规模部署System Architect，使我们成为英国第一个全面支持

良好建模软件需求的地方政府。我们深知，要想评估并改进面向所有部门的服务，离

不开良好的业务和数据建模工具。” 

通过宝贵的洞察力来做出明智决策 

BPMN使用System Architect创建了多个业务流程模型，以便通过更直观、更易懂的方

式来阐述现有功能。经过多次的重复改进，这些模型现已成为各部门的业务流程改造

基础。由于保存在中央存储库中，各界同仁还能轻松审查这些模型。 

朗伯斯区还对多个传统系统进行了评估，以便决定是升级还是替换它们。使用

System Architect，朗伯斯区的ICT服务部对系统数据库实施了逆向工程，以便

将它们转变成物理模型，通过可读取的图形方式来告诉用户相关业务数据的保存

方式和位置。这些模型为随后构建逻辑模型奠定了基础，并且被分为多个具体的主

题区，以便与朗伯斯区的BPMN模型进行比较。此外，这些模型还支持影响分析，

以便朗伯斯区决定是否将数据从传统应用迁移到其他系统中。 

Byrne说：“通过System Architect创建的模型，无论是BPMN还是数据模型， 都

能提供宝贵的洞察力，以便我们根据区委会的需求对这些系统进行评估。当全新

业务流程 终确定后，这些数据模型可帮助我们开展差距分析工作。此外，这些模

型还将作为影响分析的支柱，帮助我们决定是否将数据从传统应用迁移到其他系统中。” 

Byrne指出，System Architect的用户对于产品的功能和易用性非常满意。即便是非用

户群体，也对这些模型针对业务系统和流程提供的高可视性给予了充分肯定。 
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成效 

IBM Rational System Architect促进朗伯斯区的所有相关项目人员都使用BPMN

的“通用语言”，从而减少了含糊性、改进了流程、并且加快了项目完成速度。其

他主要优势还包括： 

• 做出更明智的决策 

• 跨越多个站点提高通信和协作水平 

• 整个企业更加轻松地共享模型 

更多信息 

如想详细了解IBM Rational System Architect软件，请与当地的IBM销售代表或IBM

业务伙伴取得联系，或者访问： 

“System Architect帮助

朗伯斯区提高了流程建

模能力，推动多个业务转

型项目取得了成功。” 

— Darryl Byrne，伦敦朗伯斯行

政区数据分析师 

ibm.com/software/rational 
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