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韩国国民银行 
 

国民银行投资客户关系管理、运算能力和可
管理的计算能力 

 
 

 
 

 

概览 
 

业务挑战 

实施一套系统，向多专家战略转变，

迎合客户。 
 

解决方案 

•  IBM® Sterling Connect:Direct®
 

韩国国民银行于 2001 年兼并了住宅银行后，成为韩国拥有资产和

市场份额最多的银行。去年，国民银行推出了私人业务，以转变传

统的银行方式。 

 

业务挑战 
随着传统收入业务的饱和以及各银行竞争力日益增强，国民银行决

定以如下方式保持领先地位：良好的客户关系管理、运算能力和可

管理的计算力。挑战不止于此，韩国各银行正在寻求使其产品系列

多样化，以吸引客户在自己的银行使用更多产品和服务。对有庞大

客户群及产品服务组合日益多样化的银行来说，客户关系管理和定

制日益重要。韩国最大的银行不例外，它进行了大幅转变，朝着“多

专家战略”方向迈进。 
 

 
对国民银行来说，要保持竞争力，他们需要能够重新调配资产，从关

注 IT 转移到关注客户。他们决定从外部寻求方案解决这一需求。国

民银行需要有海量的计算能力，使系统的中断次数最少；同时，还要

考虑系统的易用性和售后服务。 
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业务收益： 
 

• 对文件大小无限制 

 
• 使用简单 

 

• 符合合规性和行业要求 

解决方案 

国民银行如何综合考虑这些因素，以便轻松地从老系统向新的客户记

录管理和计算系统转变呢？他们决定实施 IBM Sterling Connect: Direct 

方案，因为它可传输大容量文件，且对文件大小无限制，它的可扩展

性确保了国民银行可以处理峰值需求，即使数量增多也仍保持平稳运

行。这不是银行内部 IT 部门能做的简单工作。国民银行系统团队总经

理 Kwak Kwang-Soo 说：“Sterling Connect: Direct 所提供的传输

率，绝非人工能达到的，它在主机和服务器之间实现了安全、高效、

迅捷地运作。” 

 

关键收益 
对文件大小无限制 

Sterling Connect: Direct 所提供的传输率，绝非人工能达到的。它以

极高的安全性、多样的安全手段、高效快捷地执行任务。它可传输大

容量文件，且对文件大小无限制。 
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“国民银行以良好的客
户关系管理保持领先
地位。” 

 
 

—Kwak Kwang-Soo，国民银行总经理 

使用简单 

除了能提供良好的客户关系管理、运算能力和可管理的计算力，易

用性和售后服务也是公司在实施新 IT 解决方案中考虑的重要因素。 

 

符合合规性和行业要求 

Sterling Connect: Direct 可以帮助国民银行符合文件传输操作中的

合规性和行业要求。Sterling Connect: Connect 接口具备操作系统

的安全性，进行用户认证，借助详尽的统计日志对数据传送进行完

善的审计追踪。 
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