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管理摘要 

在当今这种瞬息万变的环境中，许多人都已经表示了对于业

务敏捷性、整合和优化的需求。然而，以业务完整性和运营

卓越性为代价的敏捷变更最多只能算是一种脆弱的价值主

张。尽管业务敏捷性对于优秀的变更管理至关重要，但业务

绩效和业务完整性对于优秀的业务执行同样重要。从业务流

程的角度来看，运营卓越性基于以下要素： 

 
●    流程完整性 

●    流程弹性 

●    流程可伸缩性 
 

 
流程完整性可防范不完整的交易和信息不一致等问题。流程

弹性将确保流程在不利的条件下保持运行，无论是否存在信

息系统故障。最终，流程可伸缩性将确保可管理性、合理的

响应时间和充分的吞吐量。IBM 相信，为了取得成功，BPM 

和 SOA 需要基于健壮、可伸缩的信息系统，它们应提供这

三种关键能力，必须合理满足这样的要求，才能确保整个企

业的业务卓越性。 

 
必须认识到，从信息系统的视角来看， BPM 和 SOA 合理

结合时，BPM 带来的业务执行卓越性主要依赖于 SOA 提供

的水平事务处理和扩展能力。利用这种自然协同的有效成果

就是彼此交互、相互依赖的人员、流程、服务和信息源所组

成的可靠、一致、受管理的网络。 

 
本白皮书从信息系统的视角介绍了聚合 BPM 和 SOA 的原

则。本白皮书的主要目标读者是需要了解如何有效结合 BPM 

和 SOA 以便支持业务完整性和运营卓越性的 IT 主管和架构

师。 

1. BPM 和 SOA 依赖于事务处理能力 

在当今这种迅速变化的环境中，有关如何实现业务敏捷性、

整合和优化的讨论十分激烈。在“为什么需要 BPM 和 

SOA”一文中，从业务角度介绍了协同应用业务流程管理

（BPM）和面向服务架构（SOA）为何能帮助突破孤岛式流

程和呆板的 IT 系统的限制，最终改进协作，加速变革流

程。 

 
然而，智慧工作的主旨并非仅仅是变革。智慧工作的关键是

在变革的同时保持管理良好的企业的传统美德。“为什么需要 

BPM 和 SOA”一文介绍了业务敏捷性、业务绩效和业务完整

性的概念，将其称为当今企业的三大重要差异化优势。IBM 

相信，为取得成功，BPM 和 SOA 需要基于健壮而可伸缩的

信息系统，确保业务绩效和业务完整性。否则，业务的执行

无疑会受阻。 

 
在信息系统中，事务处理能力的概念是一致且有效地执行和

管理大量并发事务的能力，这种概念早在 BPM 和 SOA 的概

念出现之前就已经存在了。那么，事务处理能力在混合 BPM 

和 SOA 环境中的真正含义是什么？如何在水平业务整合领域

中反映垂直企业解决方案的特征？从信息系统的视角来看，

这会通过怎样的方式影响 BPM 和 SOA 的协同与交互？IBM 

认为，有关 BPM 和 SOA 领域这一方面的介绍相对较少，价

值也普遍被低估。 

ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
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正如“为什么需要 BPM 和 SOA”一文所述，BPM 和 SOA 

之间存在自然的协同，在结合实现时能带来最佳效果。但这

样的协同不仅仅限于实现业务和 IT 敏捷性、 

优化与协调。而是能够延伸 SOA 为 BPM 计划提供事务处理

能力的方式。在两者合理结合的情况下，BPM 的业务执行

将依赖于健壮、灵活的 SOA 方法和基础架构的可伸缩特

性，如下图所示。 

2. 智慧工作 

几十年来，事务完整性和应对故障的弹性始终是 IT 业内运

营卓越性的核心。在 BPM 和 SOA 环境中，我们只需将这

样的运营卓越性扩展到作为智慧工作的关键组成部分的水平

业务流程即可： 

 
 
 
智慧工作的主旨在于改造组织，以利用智

慧地球的能力，使人们能够制定更明智的

决策、建立更深厚的关系，同时采用更加

敏捷和高效的业务流程。 

 智慧工作 
 

业务执行 
 

 

 
s 

水平事务处理 

和扩展 e 

 
 
 

BPM 和 SOA 相结合能带来最佳效果。 

 
 
请注意，结合使用 BPM 和 SOA 可带来一项宝贵的附带效

应，即增强信息系统的灵活性和凝聚力。流程逻辑与服务逻

辑的分离提高了系统级凝聚力和容许变更的能力，而智能化

和策略控制的业务服务提高了灵活性和企业服务库的潜在重

用。这种动态 BPM 和合理的面向服务设计的结合是重要的

业务敏捷性推动力。 

业务流程执行的运营卓越性有三个不同的方面，为了实现

（业务）“企业就绪”，信息系统需要在正常条件下和不

利条件下支持全部三个方面： 

 
 ●    流程完整性 

 ●    流程弹性 

 ●    流程可伸缩性 
 

 
 流程完整性可防范不完整的交易和信息不一致等问题。流程

弹性将确保流程在不利的条件下保持运行——无论是否存在

信息系统故障。最终，流程可伸缩性将在流程实例和用户数

量不断增加的情况下确保可管理性、合理的响应时间和足够

高的吞吐量。为了支持业务运营卓越性，所有这一切实际上

都是必不可少的，如果不具备恰当的信息系统特征，就无法

实现这一切。 

ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
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流程完整性是在确保人员任务、服务和信息无缝同步的前提

下执行可靠业务活动的能力，是必须跨整个动态企业网络扩

展的能力，包括超越企业自身边界的部分。流程完整性包括

在故障发生时的自动化、可预测的补偿和恢复，无论这些故

障处于流程本身之中，还是处于流程依赖的信息系统之中。

这导致了更密切的依赖性，不仅依赖流程执行环境的完整性

特征，还依赖信息系统环境整体的完整性特征，如下图所

示： 

 

策略必须指导和治理运营行为。信息必须可靠、完整和易于

管理。事务必须通过按需恢复的能力一致地执行。必须为用

户提供对人员任务、信息和内容的最新且安全的访问。这些

考虑事项对于 IT 和行业同等重要。如果没有透明、可靠、

可管理的环境（完全依赖于企业级 SOA 基础的基础架构实

例的运营特征），业务执行将变得不透明、不协调。 

 
流程弹性是针对系统故障提供保护的能力，即便出现此类故

障，也可确保业务运营无错继续，或者可在正常处理恢复后

恢复。在任何情况下，事件、工作和数据都不能丢失，最

终，运营流程必须是完整的。此外，运营策略必须管理好自

动补偿和恢复，这种功能与动态运行时服务选择和仲裁密切

相关。类似于我们在流程完整性中所看到的那样，流程弹性 
 

 
 

 也具有较强的依赖性，不仅依赖流程执行环境的完整性特

征，还依赖信息系统环境整体的完整性特征。 
  

  

策策略略 

 
 

 
 
 

流程完整性 

 

最后，流程可伸缩性是指随着使用量不断增加而扩展的能

力，包括从可管理性和性能两方面进行扩展。响应和交互必

须始终得到提示，并遵从共同认可的策略。资源使用必须得

到管理，并遵守共同认可的限制。此外，在并发活动流程数 

 
 
 

BPM 和 SOA 提供的流程完整性 

交互完
整性 

事务 

完整性 

信息完整性 
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量不断增加的情况下，运营环境必须保持易于管理。同样，

流程可伸缩性也具有较强的依赖性，不仅依赖流程执行环境

的完整性特征，还依赖信息系统环境整体的完整性特征。从

可伸缩性视角来看，一个特殊的兴趣点是策略支持和服务选

择所带来的计算开销。如果这些关键能力无法有效扩展，则

必将给松散耦合环境的管理规模造成限制。 

 
从可重用构造块动态构建复合解决方案的需求由来已久，

几乎伴随 IT 行业同时出现。凭借 SOA 支持的动态 BPM 

解决方案的事务处理能力，这种需求终于转化为切实可行

的现实。最初在 SOA Foundation 中定义的 IBM SOA 参考

模型提供了一组基本的 SOA 技术组件，从技术角度来

说，这些组件必须满足来自流程完整性、流程弹性和流程

可伸缩性的需求，从而带来整合、可伸缩、健壮的业务执

行基础。举例来说，企业服务总线（ESB）仲裁必须保持

消息完整性，并且能根据提供者和使用者的数量无缝扩

展。注册了数千种服务的服务注册库必须便于管理和治

理。信息必须通过能保持信息完整性的托管信息服务公

开。托管业务流程执行的流程服务器必须是可扩展的，必

须能够动态补偿流程或服务故障，必须能提供可见性，以

便监控业务流程实例和人员任务。所有这些技术组件都必

须 

以协调一致地协同工作，以便提供合理的水平事务处理能

力。有关业务执行卓越性的技术基础的更多信息，请参阅

“如何结合使用 BPM 和 SOA”。 

 

3. 相互依赖的流程、服务和信息 

通常，在 BPM 和 SOA 环境中，我们会谈到“在服务上运

行的流程”，这里编排流程中的（自动）活动将服务用作执

行的一部分。而如上所述，从运营卓越性的视角来看，流程

完整性、信息完整性、事务完整性和交互完整性之间存在着

更为复杂的关系，我们需要更加具体地调查和理解这样的关

系。 

 
信息完整性提供了业务流程所使用或生成的信息的一致性。

我们需要可靠、完整、可管理的信息，而无论交付渠道如

何。有必要认识到，大多数水平业务流程都以不同的语义上

下文、格式和继承形式接触信息，因此信息基础架构必须能

够以独立于源平台的一致方式交付可靠的信息。此时能够表

现出强大优势的就是 SOA 与信息管理的结合，以及信息即服

务的概念，利用 SOA 原则来在联合环境内交付和管理信息。 

 
事务完整性提供了指定事务中涉及的任意数量信息系统组件

（例如流程、服务和信息源）和技术组件（例如流程服务

器、ESB 和服务运行时）的一致执行。 
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对于每一种更新关键业务资源的业务流程，事务完整性必须

是其重要组成部分，确保此类活动能够在单一工作单元内更

新此类资源，确保所有更新都成功完成，或者一致地回滚。

请注意，尽管业务活动可以长期运行，持续数天乃至数月，

但每一种活动都仍需作为单一工作单元管理。从业务的视角

来看，保证对于活动的成果无疑虑或含糊不清之处。 

 
交互完整性能提高人们在参与业务流程时的生产力。我们需

要具备这样的能力，确保在任何时候发生人员与信息系统交

互时，此类交互的要素不会被更改，从而使人员成为流程执

行环境的完整组成部分。这与事务完整性的概念相似，仅需

关注一次活动内的多个不同、独立的用户交互，而非活动整

体。事务完整性应对的是端到端流程执行的整体一致性，而

交互完整性确保每一次独立用户交互都一致，并且可以觉察

到，最终提高系统可信性并全面提高有效性。 

 
实现信息、事务和交互完整性的有效成果就是彼此交互、相

互依赖的人员、流程、服务和信息源组成的可靠、一致、受

管理的网络。做一个简单的类比，请设想包含一组列车的一

个公路网络（端到端流程），这些列车彼此协作，在站点之

间运输乘客（业务目标）。每辆列车都包含车厢（业务服

务）和车厢之间的灵活联接装置（接口）。每个车厢都有自

己的内部人员、流程和信息源，提供网络的递归结构。信息

完整性确保列车根据正确的信息行驶。事务完整性确保人员

始终朝着目的地前进。最终，举例来说，交互完整性可以确

保人们有序地上车。 

相比之下，让我们简单考虑一下，如果流程完整性的这三个

关键方面的任何一个方面缺失，通常会发生怎样的情况： 

 
如果没有信息完整性，则： 
 

 
●    用户可能无法信任为其提供的信息（例如，列车时间表不可

信）。 

●    信息可能不一致或不完整（例如，列车可能因交通流量控制

不当而相撞）。 

●    用户必须手动整合不同来源的信息（例如，旅行计划完

全依赖于人员）。 

 

如果不具备事务完整性，则： 
 

 

●    由于缺乏补偿，故障可能会导致不一致性（例如，付款已

收到，但未出票）。 

●    在出现故障或改变主意时，工作无法回滚（例如，无法退

款或无法更改目的地）。 

●    业务活动能否完成无保障（例如，对于乘客能否抵达其目

的地无任何保障）。 

 

最后，如果不具备交互完整性，则： 
 

 

●      用户可能必须重复执行相同的工作（例如，需要重复预约

流程）。 

●      用户可能无法了解他们是否完成了一项任务 

（例如，不确定预约是否已被确认）。 

●      用户可能不知道下一个相关任务是什么（例如，如何实际

获得已经购买的车票？）。 

 
毫无疑问，这一切对于任何企业来说都是重要的顾虑，它们

对于本质上高度分散而又联合的 BPM 和 SOA 环境也同样重

要。IBM 坚持认为，在踏上 BPM 和 SOA 之旅时，企业首先

需要确保已经解答了此类与信息系统相关的问题。 
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4. 结束语 

尽管市场中对于业务敏捷性、整合和优化的讨论已经十分热

烈，但针对业务完整性和业务绩效的补充性需求尚且表达不

足，往往被低估。然而，以运营卓越性为代价的敏捷变更最

多只能算是一种脆弱的价值主张。为了确保成功，BPM 和 

SOA 需要以健壮而可伸缩的信息系统作为基础。如若不然，

业务执行将受到阻碍。 

 
事务处理能力并非新概念，我们只需要对应水平业务整合

领域中的垂直企业解决方案特征。通过利用 BPM 和 SOA 

之间自然存在的协同，我们就能实现两全其美的结果：业

务灵活性和敏捷性以及事务完整性和可伸缩性。通过明确

关注流程完整性、流程弹性和流程可伸缩性，我们可以评

估和治理运营环境，为敏捷业务流程奠定基础。从技术角

度来看，这需要健壮且可伸缩的 SOA 基础。从信息系统的

视角来看，我们需要信息完整性、事务完整性和交互完整

性，以便最终确保可预测、一致的业务流程执行结果。 

 
利用高性能的水平事务处理有效支持 BPM 和 SOA，将成为

成功的企业在实现业务敏捷性过程中的关键差异化因素。在

这一方面，IBM 的可伸缩集成工具和基础架构明确定位为支

持事务处理基础，从而提供顺应未来的良好起点和坚实基

础。无论如何，IBM 在提供企业就绪事务处理能力方面有着 

35 年的丰富经验！ 
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在阅读本文档后，您将学到以下内容： 

本白皮书从信息系统的视角介绍了 BPM 与 SOA 的结合。主

要目标读者是需要了解如何高效地结合 BPM 和 SOA 以支持

业务完整性和运营卓越性的 IT 主管和架构师。 

ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/sa/wh/n/wsw14078usen/WSW14078USEN.PDF


 

 

 
 
 

更多信息 

如需进一步了解 BPM 和 SOA，请联系您的 IBM 销售代

表或 IBM 业务合作伙伴，或访问以下网站：

ibm.com/soa。 
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