
业务驱动流程管理
—— Lombardi助力智慧城

市



A市为了促进城市管理现代化、提升城市管理工作

效能，决定实施“数字城市管理系统”，期待该系统

能促使城市管理从粗放、随意向规范，精准转变。

然而，“数字城管系统”的进程却没有想象中顺利，

在实施中，一系列问题接踵而至……



业务人员 IT技术人员

我们做个需求分析吧！

数月之后……
搞定了，请看我的实现：

……

问题一：沟通壁垒问题一：沟通壁垒

我要一个有长长身子...四条
腿...有条尾巴...身上有鳞
片...长有角

老大，有腿当然
有脚（角）了……



春天播种需求……
我在春天播种下需求……

秋天来设计啊……

夏天理解需求……

冬天来开发……

转眼一年过去，上线遥遥无
期。

IT技术人员业务人员

问题二：周期冗长问题二：周期冗长



IT技术人员业务人员

龙年过去了，今年是
蛇年，我们得换个主
题了

好了，这次的主题是
蛇，错不了。

我觉的今年的主题
要有承上启下的感
觉，能不能加上马
的元素？

好的。

能不能把我们城市
的象征——牡丹也加
进去？

呃，好，好的……
主色调能不能改成
蓝色的？

唉，怎么总是跟不
上业务的变化啊？

问题三：需求多变问题三：需求多变



BPM专家

不用担心，IBM的
Lombardi产品能为您解

决这些问题。

Lombardi可以在面向业务
的流程编辑平台上实现对流
程的定义工作。大大降低了
业务人员和开发人员交流的
壁垒。

软件集成商无需将业务流程进
行IT流程的转化，直接在已设

计好的业务流程的基础上进行
开发，实现技术细节。一旦流
程需要更新，业务人员可以继
续在这个共享的模型下变更流
程。



BPM专家
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BPM专家



业务人员IT技术人员

我们的城市管理系统，最重
要的是城管事件的建档信
息，建档信息应该包括：
1.
2.
3.
……

那表单就应该这样设计，
1.
2.
……

还应该加上这些
A….
B….

不够不够，这些也得
包括进去
a….
b….



BPM专家

Lombardi“所见即所得”的前端开发模式，可以使业务人员轻松摒弃表单需求文

档，直接通过拖拽方式构造页面流转方式和表单展示。

表单开发人员在此基础上通过数据绑定，快速实现表单
逻辑。



BPM专家



空白表单

Lombardi提供的表单控件



业务人员



业务人员

表单这部分我们做好了，你来
绑定业务数据吧！

IT技术人员

太神奇了，这么快就
做好了?!

有了Lombardi，UI的实现轻
松极了~~



BPM专家



业务人员甲业务人员乙

最近我市的突发事件很多，但是我们
的流程比较复杂，导致响应缓慢。对事
件的处理有很大影响。

对！而且我们更新后的业务流程，要
尽快上线，以避免延误对突发事件的
处理。

我们的流程要更新，对于突
发事件，呼叫中心可直接分
派执行部门



BPM专家

Lombardi可以使业务人员在共享模型下变更流程，并与IT人员协同开发，使新流

程快速上线。



BPM专家
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业务人员甲业务人员乙

更改后的业务流程上线真快！以后我们
再也不用担心突发事件处理不过来了！



BPM专家



市民李女士

2周以前就报修了小区门口的路灯，
现在还没有修好……

接线人员

监督部门请注意：有市民投诉道路
设施的维修速度太慢！



BPM专家

Lombardi……

监督中心
业务人员

我知道，Lombardi可以监控流程中
的各种KPI，我可以分析一下流程中

每个节点的完成时间，找到流程的瓶
颈节点。



BPM专家



监督中心
业务人员

发现道路设施维修的等待时间过长，
让我们分析一下哪个部门产生的问
题。

S

案卷立案

任务派遣

专业部门处理

公司处理

专业部门的问题最突出，看来我们要
督促一下了——让我们增加一个超时
提醒。



监督中心
业务人员

有了热区图的帮助，瓶颈节点一目了
然，监督工作有的放矢，持续优化简
单可行。



BPM专家

在面向业务的流程编辑平台上

实现对数字化城市管理流程的

定义工作。大大降低了业务人员

和开发人员交流的壁垒。

用户可以通过拖拽的方式轻松构造表

单，在表单构造过程中可以实时的预

览表单的颜色、布局以及功能是否满

足需求。

一旦流程需要更新，业务人员可以继续

在共享的模型下变更流程，IT人员在此

基础上进行流程细化，使业务快速上

线

提供了KPI监控以及丰富的报

表，并且在此基础上提供了流程

的持续优化能力。


