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简介 

实现面向服务的架构（SOA）包括实现支持 SOA 的治理模型。实际上，如

果没有健壮的治理模型，SOA 实现就无法全面实现 SOA 提供的收益。通过

治理模型，组织即可获得实现这些收益的关键框架。 

 
治理模型指定监控 SOA 所需的流程、策略、控制和治理机制。它还提供

了组织结构，定义了运作治理模型所需的角色和责任。有效的 SOA 治理

模型应贯穿于组织之中，被视为成功的重要组成部分。为了实现这一目

标，SOA 治理必须以协作的方式实现——并保证包括业务和 IT 在内的

所有方面协力促成其成功。 

 
IBM 的 SOA 治理方法可帮助组织评估其现有组织和 IT 环境，使之能够

更好地理解在定义治理模型时需要考虑哪些要素。这份文档介绍了定义

和实现 SOA 治理及管理的技术。此 IBM 方法以通过实际合作项目和 

IBM 内外制作的公开资料总结开发出的最佳实践技术作为基础。 

 
本文档重点关注 SOA 治理和管理方法的实现（而非开发），旨在提供治理

模型的设计、开发和部署的指南。 

 
这种治理技术可帮助确定组织内现有服务集成能力水平，并提供实现所需 

SOA 治理水平的建议。来自 IBM 的 SOA 治理和管理方法可与其他业务支

持活动和来自 IBM 的 SOA 产品相结合，例如 SOA 战略的定义或 SOA 实

现规划。也可将其作为独立项目执行。 
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要点 SOA 治理和管理方法 

SGMM 表示 SOA 治理和服务生命周期管理的定义、设计和实现框架。图 1 

以可视化的形式展示了治理和被治理的流程以及实现和管理这一切所需的

机制和组件。 
 

 
SOA 愿景 

 
 

 
遵从性 

 

SGMM 方法考虑 

与 SOA 治理相关的流程， 

 
治理流程 

随后进一步考虑实现和管理所需的机

制和组件。 

 

服务战略 

 
定义服务焦点

流程 

 

服务设

计 

 
识别服

务 

 

服务过渡 

 
设计服

务 

 

服务运作 

 
管理服务质量 

 
识别服务所有者 指定服

务 

组合服务 管理服务水

平 
 

 
定义服务所有

者 

实现服

务 

测试服务流程 管理服务变更流

程 

 
部署服

务 

管理服务安全性

流程 

 

 
管理方法 实现方法 监控方法 

准则、策略、 
治理机制 标准和过程 仪表板和指标 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

图 1：SOA 治理和管理方法的关键组件 
 

 

图 1 展示了 SGMM 的关键组件，以及被治理的流程如何构成模型的中

心。整个组件集合展示了如何为治理和管理而可视化综合全面的治理模

型。 

支持方法 

技能 组织变更管理 基础设施和工具 

例外和诉求 
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要点 

 
 
 
 
 
 
 
 
在继续推进 SOA 计划之前，您需

要对您的 SOA 的形式和希望它达

成的目标有一个总体的概念。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
有效的 SOA 治理需要您始终关注任

何治理模型的四个构造模块：遵从

性、生命力、例外和诉求，以及沟

通。 

 

模型的开发首先是 SOA 愿景声明的开发，以及为定义和完善将执行的流程

而创建的策略和标准。治理模型的每一个方面都有特定的流程，可能需要

定义新决策权限、策略和措施，可能还要修改部分现有 IT 流程。 

 
SOA 愿景 

SOA 愿景声明应说明通过 SOA 实现要达成的目标，以及高度概述组织应如

何规划实现其目标。理想情况下，SOA 愿景声明应是定义治理模型之前的

活动成果，但应作为 SGMM 项目的一部分创建。除了愿景之外，组织在理

想情况下还应在项目启动之前创建战略和路线图声明。 

 
治理流程 

四个治理流程构成了任何治理模型的基本构建模块——遵从性、生命力、

例外和诉求以及沟通。这些流程将应用于 SGMM 创建的所有步骤（在图 1 

中表示为深蓝和浅蓝框）。由于这四个构建模块为每一个步骤提供了关键

输入，因而显示在图 1 的周边。 

 
遵从性 

遵从性流程提供了治理框架中标准建立的审查、批准或拒绝机制（例如，

准则、策略、标准、角色和责任）。这一遵从性流程将在 SOA 治理生命周

期中的多个点处执行。 

 
生命力 

生命力流程维护治理模型的适用性，要求模型最新，并且反映业务和 IT 方

向以及战略。生命力流程还能完善构成组织实体及其支持角色的治理流程

和机制，确保它们的长期使用和与实现的相关性。 
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重点 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
尽管您要治理整体 SOA 环境，但也

需要治理 SOA 服务。 

例外和诉求 

例外和诉求流程允许项目请求并获得使用不兼容现有治理框架的解决方

案、流程、策略、投资或设计的例外。 

 
沟通 

沟通流程的目的是在组织内培训和沟通治理模型。沟通流程除了确保治理

得到认可和理解之外，还负责设置环境和工具，以允许轻松访问和使用治

理信息。 

 
受治理的流程 

SGMM 关注流程类别和受治理的流程，如表 1 和表 2 所示。服务生命周

期流程的范围包括识别、设计、开发、测试、实现和管理服务所需的流

程。 

 
这份受治理流程的列表仅作为起点，并不全面，其中包含的术语不应视为

标准。许多组织都有自己的针对此类流程的类别、名称和描述，这些表中

所用的术语采用了 IBM 的惯例。 

 
请注意，组织不太可能立即为表 1 中列出的所有流程交付治理。由于组织

最终需要关注 SOA 治理和管理的所有方面，他们应该开发一种实际的路

线图，部署这些流程的子集，以满足当前和长期的需求和规划。另外还要

注意，单独一个项目不太可能囊括表中列出的所有流程。最终，组织将需

要关注 SOA 治理和管理的所有方面。然而，许多项目都根据迫切的当前

需求和规划（而非长期）包含一部分子集。 
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类别     流程            流程描述名称 

服务战略 SOA 

战略 

定义所需的面向服务程度和服务成熟度，提供

评估计划和/或项目的服务关注组织需求的程度

的机制 
服务集资 为新服务和增强的服务建立服务集资规则，

提供服务重用奖励 

服务域所有权 识别和管理服务域和服务所有权 

服务设计 服务建模 定义构建服务时必要分析所需的关键活动，描

述识别、规范和实现服务所需的技术 

服务设计 根据设计技术、模式和标准处理服务的具体设

计和规范 

服务架构 定义 SOA 参考架构，包括架构模型、标

准和设计，以及开发和基础设施设计技术 

服务过渡 服务组合 允许开发人员创建新服务，基于架构标准遵从

已经定义的规则和流程 

服务测试 提供多种级别的测试服务，根据服务协议标

准确保服务满足已声明的功能和非功能目标 

服务部署 管理服务的注册和配置及其投产，处理服

务更改和版本控制 

服务交付 管理服务水平、组织满意度和服务可用性

的实现，满足容量需求 

服务运作 事件管理和服务

监控 

监控可能导致服务中断或其他问题的工作

负载和系统事件 

安全管理 覆盖安全性考虑事项的生命周期，包括规划、 

运作措施、评估和审计 

服务支持 管理问题、意外事件和与服务用户的交

互 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

重点 
表 1：受治理的流程：服务治理的流程 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
服务治理的流程可划分为四个类别：服

务战略、服务设计、服务过渡和服务运

作。 
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类别        流程          流程描述名称 

服务战略 服务机会识别 评估和识别业务需求，确定通过使用共享服务

能否满足需求 

服务发现 完成已识别为候选潜在服务的项目的发现阶段 

服务设计 服务启动 收集将作为潜在服务项目的一部分开发的服务

的高级需求 

服务阐述 进一步将启动阶段的高级需求定义为具体构建需

求，以便完成服务解决方案设计并 

为构建阶段做好准备 服务过渡 服务构建 根据设计指南开发集成组件并集成服务组件—

—同时满足或超越质量需求，以便为普遍应用

而部署服务 

服务过渡 将构建阶段开发的服务过渡给负责长期服务维护

的运作团队 

服务运作 托管服务 将服务过渡给负责长期服务维护的运作团队之

后，管理服务 

例外/ 

调整 

解决服务生命周期过程中发生的问题 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

重点 
表 2：受治理的流程：注册库服务治理的流程 

 
 
 
 
 
 
 

 

有效的 SOA 治理也包括跟踪服

务、识别哪些服务可重用和共享。 
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重点 

 

 
作为帮助您实现和运作 SOA 治理流程

的工具，治理机制应反映组织的文化和

原则。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
您的组织遵从的有关服务使用和部署

的规则和指南必须得到高级业务和 IT 

管理人员的支持。 

受治理的流程管理：治理机制 

治理机制提供了实现和运作 SOA 治理所需的结构。这些机制指定和描述组

织结构、角色和责任、功能、目的和生命周期。能反映组织的文化和原

则，经谨慎设计和实现的机制是有效 SOA 治理的关键。 

 
受治理的流程实现：原则、策略、标准和过程 这个区域记录组织为在企业

内利用和部署服务而遵循的基本通用规则和指南。 

 

为了保证有效，所有原则、策略、标准和过程都应得到 

高级业务和 IT 管理人员的支持。四个区域定义如下： 

 
•   原则——定义基本通用规则的说明。组织运用原则来在企业中利用和部

署业务和 IT 资源及资产。可以定义多种类型和级别的原则，但应始终包

含动机和实现的声明。SGMM 关注与架构的部署和治理相关的业务和 IT 

原则。 

•   策略——描述如何管理或组织架构的声明，包括管理目的、目标、理念

和责任。策略通常是在整体战略的级别上定义的，通常可与安全性或管

理等特定领域相关。在很多情况下，策略都反映组织必须遵守的法律。 
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重点 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
要使 SOA 治理策略发挥作用，您

需要监控其性能，随后利用这些指

标作出必要的调整。 

•  标准——规定的规范，可测量， 
 

并且被认为具有权威价值，组织选择来实现为良好实践的基础。 

•   过程——指定的一系列行动、举措或操作，例如紧急过程，必须以相同

的方式执行，以便在相同的环境中一致地获得相同的结果。此外（较为

不精确地说），过程可以表示一系列活动、任务、步骤、决策、计算和

流程，这些活动若以规定的顺序执行，则能实现目标结果、产品或产

出。过程通常会造成更改，也是经过文档化的实现组织原则、策略和标

准的方法。 

 
受治理的流程监控：仪表板和指标 

仪表板和相关的指标策略和报告 SOA 的性能，它们是治理模型的关键组

件。SGMM 文档的监控指标与所实现的 SOA 组件相关联。 

 
SGMM 支持 

成功的 SOA 安装需要的不仅仅是关键组件。它还需要支持。技能支持、

组织变更管理支持和基础设施与工具支持。 

 
SGMM 支持：技能 

定义和指定实现和维护治理模型所需的技能是 SGMM 流程的关键要素。

必要的技能包括业务和 IT 专业知识，以及实现有效治理模型的资格。 
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重点 

 

 
实现 SOA 时，您要更改组织的每一

个基础方面：业务模型、运营模型

和文化。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
基础设施和工具支撑 SOA 环境，提供

安全性和目录服务以及基础设施和 IT 

服务管理。 

SGMM 支持：组织变更管理 

SOA 的实现会带来显著的组织变更——包括业务模型转变、运营模型完

善、诸多功能或运营筒仓的消失。定义组织如何运作的原型通常会发生更

改，以获得 SOA 的收益。 

 
组织变更的要素包括治理规划、人才管理、服务所有权、业务责任和组织

重新设计——为保证组织通过 SOA 实现敏捷性，所有这一切都必须实

现。这些变更必须在组织变更管理方法中得到识别和规划，使之能够在治

理模型中实现。 

 
SGMM 支持：基础设施和工具 

根本上，SOA 是提供安全性和目录服务、基础设施和 IT 服务管理服务的

基础设施及工具，包括： 

 
•    安全性和目录服务——功能包括实现所需的身份验证。例如，此类功能

之一就是提供跨分布式、异构系统的单点登录功能。 

•    基础设施和 IT 服务管理服务——与扩展和性能相关的功能。例如，终

端服务、集群服务和可视化功能支持根据负载模式和相关问题有效利用

计算资源。利用网格和网格计算的能力也包含在基础设施服务之中。尽

管基础设施和 IT 服务管理服务执行的功能与硬件或系统实现直接相关，

但其他服务提供的功能可与架构的其他元素提供的集成服务直接交互。

这些交互也涉及一些服务，后者与 SGMM 及监控 SOA 和治理模型的性

能所必要的工具相关。 
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重点 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
在需要添加或修改现有 IT 治理流

程时，您应该应用 SGMM 治理功

能。 

SOA 架构是一种综合全面的架构，涵盖了企业的集成需求。其服务以模块

化的方式进行了良好的集成和交付，允许 SOA 实现从较小的项目级别开

始。 

随着额外项目的开展，新功能即可轻松添加，逐步扩大企业内集成的范

围。除了支持 SOA 战略和解决方案之外，架构本身也是使用面向服务和功

能隔离的原则设计的。 

 
SGMM 治理功能 

任何能够发现增加或修改现有 IT 治理流程的良好的 SOA 治理实现均应该

应用 SGMM 治理功能。这些功能与 SOA 治理的流程（服务治理的流程和

注册库服务治理的流程）相关，如图 1 及其附带的文本所示。它们代表着

更为具体、特定的治理容量，这是有效的 SOA 治理所必不可少的。 

 
图 2 展示了称为域的特定 SGMM 治理功能，应在 SGMM 项目中的不同时

间加以应用，并且影响多种流程。请注意，并非每一个流程都要使用所有

功能。 

有关 SGMM 治理功能和流程如何彼此相关的具体展示，请见本文稍后的 

图 3。 
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controls 
 

 
 

Service  Service Enterprise  Service 
transformation portfolio  program execution 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

重点 规划和
组织 

项目管理 服务开发 服务运
作 

 

 
 
 
 

 
规划 管理 管理 

服务开发生命

周期控制 

 

 
监控 

 
治理功能可帮助您在修改 SOA 时跟踪

细节。 

 

 
信息转换规划 

 

 
SOA 所有

权和集资 

 

 
变更管理 

 

 
需求收集和

优先级划分  

 

 
服务运作

生命力 

 

 
 

 

技术过渡规划 

 

服务治理

生命力 

 

采购 

资源  

 

服务识别 

  

服务支

持 

 

 
 

服务流程、组织、
角色和责任 

 

 

服务通信规划 

 

 

供应商管

理 

 

 

服务规范 

 

 
 

管理服务

投资 

服务教育与

培训 

识别和分

配成本 

 

服务实现 

 
 
 

 

业务愿景

和IT 协调 

 

监控  

SOA 的业务收
益 

 

服务证明 

 

 
图 2：SGMM 治理功能 
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重点 

 
 

 
您的 SOA 需要支持业务目标，因而

在规划和组织服务时，应确保它们可

在企业内重用。 

规划和组织 

这个领域涵盖了 SOA 项目的战略规划和支持。 

 
SOA 的实现可能会改变组织制定 IT 和业务决策的方式。因此，组织必须

谨慎考虑和规划，确定为鼓励跨业务线重用、创建支持敏捷性、快速响应

市场机遇的业务服务时所需的通用服务集合。这样的考虑和规划表示存在

通用模式、标准、策略和参考架构，并且将跨 SOA 治理和使用。 

 
协调业务和 IT 以识别业务和 IT 战略和战术的过程不仅仅对于 SOA 工作意

义重大，也是 SGMM 中最复杂的功能之一。为了支持和加速实现业务和 

IT 敏捷性的过渡过程，必须具备正确的基础设施和工具。必须定义和理解

角色和责任。必须确保服务所有权和集资指南的明确性。 

 
这个领域内的治理活动需要作为规划的一部分执行一次，而此过程中制定的

决策应定期加以审查，以确保适用性。最初，这个级别的战略规划可能是无

法实现的。组织通常会首先通过服务开发生命周期和 SOA 服务项目管理获

得经验，走向成熟。但最终，这项战略规划将成为释放业务敏捷性的关键。 
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重点 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
项目管理控制 

可帮助业务和 IT 确定应为企业中的哪

些项目 实现 SOA 服务支持。 

因而，高级管理人员有必要支持和领导整个组织内实现 SOA 所必需的变
更。这其中包括（举例来说），开发新技能、改变部门组成和角色、为运营
单位和外部合作伙伴之间的交互提供新方式。 

 
项目管理控制 

这个领域有助于为作为必需管理独立开发项目的企业级项目的 SOA 实现提

供规划和治理。 

 
这个领域关注的是使筒仓式的项目管理方法能够扩展为跨业务线的真正企

业能力的问题。组织应为作为 SOA 方法的每一个项目重复本领域中的活

动。 

 
高级管理人员必需确保启动开发项目的运营单位能够理解和支持 SOA 计

划。业务和 IT 管理人员在验证规划和运行未来开发的过程中，将需要考虑 

SOA 的影响。项目经理将需要了解如何交付和管理包含服务开发、跨业务

线的项目。 
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重点 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
服务开发生命周期领域定义了治理独立

服务的开发、测试和部署的活动，服务

运作领域涵盖了治理这些服务的质量的

活动。 

服务开发生命周期 

这个领域定义了治理独立服务和自动化业务流程的开发、测试和部

署的活动。 

 
描述业务实体和业务流程的企业模型 

是服务开发的关键输入。由于最终服务组合将成为组织的关键资产，因而

服务建模活动的治理极为重要。SOA 实现的成功直接依赖于选择正确的

服务集并有效加以实现。 

 
服务运作 

这个领域涵盖了治理交付给服务用户的服务质量的活动，以及监控和报告

这些服务的运作方面的能力。 

 
初始映射：将被治理的 SGMM 流程和 SGMM 治理功能 基本治理模型和 

SGMM 功能模型彼此相关——因而实现的角色之一就是识别需要治理协

助的流程。 

 

图 3 旨在帮助识别对于每个受治理的流程而言应视为优先事项的 SGMM 

功能。它结合了图 1 中的受治理流程（顶端）及图 2 中描述的功能（侧

面），以描述为哪个流程应用了哪些功能。 
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Service transformation planning ■  ■   ■              
Information transformation planning ■  ■ ■ ■ ■              
Technology transformation planning ■     ■         ■    ■ 

Service processes, organizations, roles and 

responsibilities 
■             ■ ■  ■ ■  

Manage the service investment ■ ■            ■  ■    
Business vision and IT alignment ■             ■ ■ ■  ■  
Service portfolio management ■             ■      
SOA ownership and funding  ■ ■           ■      
Service governance vitality              ■ ■ ■    
Service communication planning ■             ■ ■   ■  
Service education and training              ■   ■ ■  
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Enterprise program management              ■ ■ ■   ■ 

Change management              ■ ■    ■ 

Procurement of resources      ■         ■     
Vendor management      ■         ■     
Identify and allocate costs  ■              ■    
Monitor business benefits of SOA ■ ■            ■ ■     
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Services development lifecycle controls    ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■   ■ 

Requirements gathering and prioritization    ■ ■ ■         ■ ■   ■ 

Service identification    ■ ■ ■         ■     
Service specification     ■ ■         ■     
Service realization      ■ ■ ■       ■     
Service certification      ■   ■ ■ ■ ■   ■     
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s Service execution monitoring      ■    ■ ■ ■    ■   ■ 

Service operational vitality      ■     ■ ■    ■    

Service support             ■       

图 3：将要治理的 SGMM 流程与 SGMM 治理功能相映射 

 
IBM SOA 治理和管理方法：实现生命周期 

SOA 治理和管理方法包含四个执行阶段，如图 4 所示。每个阶段都在 

SOA 环境的生命周期内循环重复。随着 SOA 的成熟，SOA 治理生命

周期也将更改并随之成熟。每个周期都提供了改进治理方法的机会。 
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重点 Pla n 
 

 
Deter  

 

 
 
 

SGMM 方法的四个执行阶段在 

SOA 的生命周期内循环重复，支持

完善表现不佳的领域。 

T 

 
 

Identify  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4：IBM SOA 治理和管理方法——实现生命周期 
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重点 

 
 
 
 
 
 
 
 
如果您建立一种框架来实现积极的决

策制定、准确的跟踪、更高的服务能

力和更出色的沟通，您的 SOA 环境

将取得更大的成功。 

这些执行阶段和各阶段中的步骤将尽可能保持独立于任何流程。这种独立

性使不同流程能够应用相同的技术。然而，每一个步骤都会假设此前已经

执行了其他某些技术，另外也将执行一些后续技术。 

 
为何选择 IBM？ 

SOA 实现的业务服务有着灵活性更高、跨组织的特点，因而要求组织建立一种框架

来实现积极的决策制定、准确的跟踪、更高的服务能力和更出色的沟通——包括在 

SOA 实现之前、之中和之后。来自 IBM 的最佳实践 SGMM 方法可帮助确保必

要的治理结构到位，并且根据独特的需求进行了自定义、实现了积极管

理。 

 
凭借 SOA Foundation 中超过 6550 位客户，IBM 完善的架构和服务、技术

与实践集能应对 SOA 的所有方面，IBM 也开发出了一种健壮的服务组

合，协助满足 SOA 部署的集成和基础设施需求。此外，IBM 的方法被众

多标准组织所认可，包括 Open Service Oriented  Architecture 协作、SOA 

Consortium 和 Organization for the Advancement of Structured In format ion St 

a nda rds (OASIS)。从就绪性评估、战略开发和设计到测试与优化，IBM 

均能基于众多的 SOA 项目成功开发出路线图，帮助组织快速提高敏捷

性、保护现有投资、面向未来发展和业务挑战定位自身。 



 

 

 

更多信息 

如需进一步了解 IBM SOA 治理和管理方法，请联系您的 IBM 销售代

表或 IBM 业务合作伙伴，也可访问： 

 
ibm.com/developerworks/webservices/library/ws-soa-governance 
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