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新整合、新功能: SOA的演变

流程、信息及管理成为新焦点，为成功打下坚实基础
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要点

目前的SOA已能通过在流程注入可信信息来支持业务转型• 

SOA的第一个重要功能: 连接与集成• 

SOA的第二个重要功能: 业务流程管理• 

SOA的第三个重要功能: 信息集成• 

与十年前相比，我们的生活、工作及娱乐都发生了翻天覆地的变

化。技术进步及其使用方式更是继续有增无减。例如，对于现在的

某个学生，在其年满38岁之前可能从事过10种到14种工作。同时，

全球企业的发展步伐也显著加快；2000年全球最大的10家公司发

展到现在只剩下了2家。在线业务的商业周期已由传统时的3.5年到 

7年缩短为一年。2009年的十大紧缺工作在2004年时根本还没有

出现。

在这样一个动态环境下，卓越经营将继续成为快速发展的目标。要

跟上这种变革、竞争及复杂性的步伐，对于IT和商业领袖来说都将

是一个巨大的挑战，并且他们必须竭尽所能、并肩作战，以应对可

能来自世界任何地方的挑战。这些商业领袖都决心要找到能够管

理快速市场波动和不断提高客户期望的方法。对IT领导者来说，其

业务需求非常明确: 更快、更敏捷和更低成本，同时提供前所未有

的高服务质量。

目前IT领导者所面临的挑战就是: 如何在飞速变化的业务环境及

预算有限的严峻形势下实现这些目标。随着未来的发展，能够取

得巨大成功的公司将会是那些既能实现业务增长同时又不增加成

本的公司；这些公司将横跨内部和外部网络提供服务，但他们部

署的功能将会实现前所未有的流程效率，并可提高生产率及充分

利用资源。

“从投资的角度来看，使用SOA比购买更

多孤立产品更具成本效益，并且单个产品也

将必然会被集成度更高的可重用技术所取

代……如果技术不具备重用性，那么它将成

为一种负担。”

—中国政府卫生局官员

当必须“瞬间”制定商业决策时，快速、动态适应并做出响应的能力

无可替代。未来能够获得成功并能茁壮成长的公司将会是那些能够

在真实环境中具有敏捷性，并能采取有针对性的果断行动的公司。

未来成功公司的商业领袖将有能力应对最新涌现出的机遇和威胁，

同时表现出非凡的速度和信心。 

SOA支持业务转型

由于当前面向服务的体系结构(SOA)能够给予公司极大的成本管

理敏捷性和有效性，因此对于那些希望对业务增长有重大影响的 

IT领导者来说具有巨大的潜力。一套经过深思熟虑的SOA战略可

顺应变革步伐，并支持业务转型。这不仅正在改变IT在公司内部的

作用，更是从根本上改变了公司本身。

满足动态的业务网络需求需要更大的业务敏捷性，但对许多IT领

导者来说，实现真正的敏捷性仍然遥遥无期。他们力求精简和优化

业务流程，打破应用程序孤岛和僵化的IT系统，并帮助利益相关者

通过在这些系统中的相关信息来获得财务收益。为在苛刻、瞬息万

变的环境中实现业务目标，他们决心将业务和IT更紧密地结合在一

起。他们的目标是寻求一种方法，将新的应用程序和资产与公司中

现有IT资产中至关重要的信息联系在一起。
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SOA能够支持企业转型，但如果公司只是从技术角度考虑，某些

SOA项目就不能发挥它们的全部潜力。创建服务和应用程序集成能

够提供较大的敏捷性，并能节省成本。如果实施得当，SOA是一种

融合了业务流程执行、连接和集成以及商业信息和洞察的宽结构方

法，所有这些功能均得到强力管理的支持。由于SOA是创建敏捷业

务的根本，因此为公司取得成功打下坚实基础。

随着SOA的加速发展，企业SOA部署已经发生了变化。现在，越来

越多的企业都在努力整合SOA和业务流程管理(BPM)策略和授力，

且SOA经常被用作应用系统优化的基础。作为行业中的佼佼者，

IBM 公司十分了解有助于企业在现实世界中茁壮成长的SOA的能

力。IBM公司的SOA解决方案将关注的新焦点放在信息、流程及管

理上，因此IT领导者能够为未来企业的成功打下坚实的基础。

采取行动将使用SOA和信息的内在价值联系起来: IBM公司独一

无二的SOA可将各项功能组合在一起，并且在使用这些功能后，您

会发现企业内部正在发生积极变化。它变得更加敏捷。可更为迅速

自信地制定决策。通过识别、收集重要信息并充分发掘其内在潜力，

可消除长期形成的组织界限；如果将准确的信息融入公司内部现有

的应用程序和流程中，SOA和信息使用即可形成综效，并实现其真

正价值。只有IBM公司有能力和专业知识帮助客户实施真正关注流

程、信息和管理的SOA。

SOA功能: 连接与集成

任何SOA的实施基础都是面向服务的应用程序，并将它们连接到

信息传递主干上。因此这向公司提供了一个高度安全的平台，使用

该平台后，可通过网络提供产品和服务，实现有效互动、简化关键流

程并提高整个价值链的生产率。交易、信息及理念可迅速扩展到整

个企业内外。

通过企业服务总线(ESB)消息传递、集成以及服务可视性和管理，

IBM公司提供强大的功能，可在SOA中将应用程序、流程和信息

连接在一起。世界各地的公司都在向 IBM公司寻求市场上最全

面、最完整的ESB产品。凭借不同产品之间的广泛集成以及ESB消

息传递的紧密结合、完整和易于扩展的功能，IBM公司的连接和集

成产品可提供极高的可靠性以及快速、敏捷的应用程序集成。因

而，不同公司都能够更为迅速的应对变化，并且开创下一代互联互

通的平台。

IBM产品可确保根据消息的内容来实现寻路，并且包含了更为成熟

的消息寻路定义。您可将统计和因果分析工具应用到消息流，以便

检测并突出显示复杂事件和情况的模式。
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先进的集成功能对于SOA方案的成功极为关键，并且IBM支持跨

厂商、最佳应用程序基础结构，既可处理重要数据，又不影响这些

数据的可用性。现在，您可以扩展主干网络的范围，连接打包应用

程序套件(例如SAP、Siebel和PeopleSoft)，并可采用一种非常简

单方法紧密连接不同厂商的客户关系管理(CRM)和企业资源规划 

(ERP)系统。通过IBM，您可从IT应用基础结构的任何地方访问应

用程序套件。

经过验证的服务可视性功能、SOA服务的治理、规则和关联元数据

也同样重要。IBM公司的SOA平台将产生立竿见影的影响，这是因

为当您确保运行及生命周期管理标准和策略一致时，可更方便地将

业务目标和IT统一并落实。同时，财务影响也会变得显而易见: IBM

客户通常可提高30%的软件重新利用率，维护生产力可提高40%至

60%，而文件管理成本可节省50%至70%。

SOA功能: 业务流程管理

近几年来，业务流程管理引起了许多企业的高度关注。流程是业务

驱动收益的具体方法，而SOA则是改善业务流程实施的关键。其

中，效率和功能极为重要，因为您成功与否，很大程度上受公司内部

业务流程的自动化程度以及业务增长的了解程度的影响。

创建业务和IT之间的一致性能力是判断SOA成效的一个标志，并是

实现业务敏捷性、降低成本和风险以及改善产品组合管理的基石。

业务流程优化概念的起源比SOA更悠久。将BPM作为企业管理原

则，将更专注于敏捷和动态的流程设计，并通过IT实现流程编排和

自动化。

虽然BPM和SOA各自优势不同，但IBM公司相信它们可以相辅相

成，并且两者结合用于提供真正意义上的业务和IT敏捷和一致性

时，才能充分发挥两者的优势。当将两者同时实现时，BPM提供业

务范畴洞察及规则而SOA则提供架构化的服务和信息构模块。同

时实现BPM和SOA能够立杆见影提高信息系统的敏捷性和一致

性。流程逻辑和服务逻辑的分离可提高系统的变化容忍度，同时

智慧和掌握规则的业务服务提高了企业服务的灵活性和重新利用

率。动态BPM和面向服务架构两者结合才是业务敏捷性的重要推

动力量。

最佳BPM解决方案应用SOA解决各种制约因素。SOA有助于将业

务流程“黏着”在IT环境上，并且IBM公司的优势是能够评估和改善

面向服务的架构所运行的操作环境。对IBM客户来说，其创造价值

的时间可大大缩短。

IBM公司的端到端业务流程管理功能可帮助企业将业务服务和人员

梳理成为流畅的自动化业务流程。其结果相当显著: 提高生产率、

更好地利用资源和增强合规性。
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企业需要高性能的业务流程自动化引擎，以部署满足业务目标的

流程。IBM公司的自动化引擎基于开放式标准，可部署并执行相关

流程，以编排SOA或非SOA基础结构中的服务。重要的集成开发

能力使一切变得不同；如果能够将当前IT资产作为服务组件重新

使用不能关切创建一个可访问的开发环境，则可简化集成并加速

SOA的应用。

同时部署BPM和SOA对业务建模也颇有助益，其中，经过精心设

计的流程分析和模拟有助于将业务目标转换为业务模型，并为制定

决策提供更多信息。当分析人员有机会访问内置的关键性能指标 

(KPI)库，主题专家使用Web浏览器分享模型和展开合作时，许多 

IBM客户都对能够将业务建模自然的作为公司持续发展的一部分

感到非常兴奋。

业务活动监视软件可以帮助您将对相关情况的了解转化为具体行

动，并可对您企业的运营产生巨大影响。由IBM公司提供经过验证

的功能，为运行在不同环境中的流程和应用程序提供高性能的业务

活动监视解决方案。企业可以享受以下优势: 可定制业务仪表板，

能够计算和显示由业务流程、业务活动数据和业务事件得出的KPI 

和度量，同时还可通过简洁的Web界面、智能手机、公司门户网站

或桌面设备进行查看。决策者可马上获得精确的业务运营洞察，而

大量基于历史和趋势数据的分析则有助于制定决策。

 SOA功能: 信息集成

为获得更好的业务收益，企业决策必须采取行动将信息转化为战略

资产。这意味着必须找出一种方法，能够以正确的角度提供可信、精

确、完整和一致的信息。通过SOA，信息能够作为受控及可重复利

用的服务提供给广大消费者。

IBM公司的信息集成和主数据管理功能可在信息的整个生命周期

中提供一致、及时、完整和可被管理的单一视图。通过领先市场的

数据集成平台，帮助您了解、清理、转换并向关键业务计划交付可

信的信息，IBM公司可满足您在跨系统集成不同信息时的所有需

求。这有助于确保信息能够得到一致定义、准确表示、可靠转换及

持续更新。

由于能够使公司的业务和IT目标保持一致、实现完整的数据线形分

析和元数据集成，因此这些功能可迅速创造价值。使用IBM公司的

信息集成技术，您可以获得连续的高质量数据、线性扩展和基础结

构优化，几乎可连接所有数据源的广泛连接性，以及提高开发人员

和商业用户效率的各种工具。

主数据管理(MDM)尤其能够引起那些希望打破信息孤岛的公司的

兴趣。IBM在该领域的能力处于业界领先地位，能够使您更为有效

的控制重要的、广泛共享的企业信息资产。IBM公司还可提供有助

于更好的制定业务决策的自适应解决方案，这些方案基于实践真

知，能够在整个企业范围内实现和维护单一版本的真实数据。

主数据的管理在任何公司的业绩衡量中都起着非常重要的作用。通

过IBM，您还可建立客户和产品主数据及相关域(例如供应商、厂商

和地点)的单一视角。这有助于各类用户制定对公司极为重要的战

略业务计划。当您可以利用各种业务计划中的工作流协作方案时，

客户机遇、“多层次商业”计划和新产品推出的评估就会变得更加方

便，更加游刃有余。
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 为什么选择IBM？

作为行业领导者，IBM具备多年的实践和数以千次的客户成功经

验。IBM团队知道如何使用SOA实现业务收益，并且知道如何通过

充分使用专业知识来确保客户取得成功。

IBM公司的业务范围是无与伦比的。凭借客户成功所需的经过验证

的解决方案和各项功能的广泛组合，不论是集成、流程改善还是信

息，IBM公司都可以始终为您的SOA计划提供全程支持。

面对不确定性和变化，面向服务的体系结构提供巨大的敏捷性和适

应性，这一点既是SOA功能所具有的特点，也对公司的生存至关重

要。让IBM公司通过使用SOA帮助贵公司茁壮成长，并为贵公司取

得成功打下坚实基础。

利用今天的工具，应对未来的变化。

更多信息

有关目前面向服务体系结构的更多信息，请联系您的IBM市场代表

或IBM业务合作伙伴，或访问网站: 

ibm.com/software/cn/SOA/launch

此外，IBM全球金融集团的金融解决方案能有效解决由技术陈旧带

来的现金管理和保护问题，降低总体拥有成本，提高投资回报。另

外，全球资产回收服务部门能以全新、更加节能的方法帮助企业解

决环境问题。要了解IBM全球金融集团的更多信息，请访问: 

ibm.com/financing
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