
 

 



前  言 
 
变化是硬道理，你的企业能有效响应吗? 在过去的十年，中国有很多公司，因跟不上市场迅

速发展变化， 导致倒闭。同时期， 也有很多小企业，成为国内知名品牌。 

IBM 业务咨询服务部在 2004 年的全球总裁调查报告总结，“企业的总裁们认为他们需要更

有效的方法对不断变化的市场环境及风险做出判断，分析和响应”。同时，他们也意识到落

后的资讯科技会带来业务的落后。在 2002 年底，Gartner Group 预测到 2008 年，SOA(面向

服务系统架构)将成为占有绝对优势的软件工程技术，主流企业现在就应该了解和应用 SOA

技术。  

 

SOA 的使用是基于重用的工能单元称为服务，通过运用这些服务之间定义良好的接口和契

约联系来支持业务流程，使服务(业务)的编排和组合增加了灵活性和集成性的重要作用。

SOA 关键是使用标准的服务接口和定义用松耦合连接。从而掩盖了 IT 环境底层的技术复杂

性和繁琐性。 

 

SOA 观念不是新的，今天的 SOA 与过去不同是基于已广泛接受的 Web 服务标准，从而提

供了在每个不同厂商解决方案之间的相互性。 

 

SOA 是从企业的需求开始，把 IT 系统和商业流程连合在一起，以服务集成形式实现新的而

又灵活的应用功能。SOA 简化了 IT，让 IT 变得更有弹性， 以便更好地发展和优化业务流

程，从而促进企业与合作伙伴的业务需要，也使供应商和客户之间运作流程的端到端整合，

让企业可以快速灵敏地响应客户和市场不断变化的需求，实现随需应变企业(On Demand 

Business)。 

 

实践 SOA 需要四方面的工作: 企业组织及服务监控(governance)，以服务为定义的业务流程

(process)， IT 系统和商业流程的配合 (align IT with business)，企业建模及系统架构

(architecture)。企业可以利用现有资源(如 EAI)，做一层封装对外提供服务接口，从而把系统

迅速创建为服务单元。根据研究报告，适当使用 SOA 能降低开发和集成的成本，增加资源

方面的使用效率。而与此同时可加强系统安全性，减轻维修工作量，减少潜在风险，管理和

监视费用。 

 

SOA 技术的成熟，为建设灵活，基于标准的 IT 基础设施提供了明确的答案。企业如何才能

有效实现 SOA 策略? 这是很大的挑战和充满了潜在的障碍。许多公司会有实践问题。我们

建议企业不需要马上全部采用或大量修改现有的 IT 基础， 使用服务来完全代替它们。而应

当优先选择利用服务接口解决最紧迫的集成问题，然后逐步扩展范围，封装出更多面向服务

的业务流程，稳定的把公司转型为随需应变企业。 

 

医疗保健行业信息交流中间解决方案支持您实现业务目标 

 



特  点 

· 使临床数据的收集、整合、分析和报告自动化 
 

· 支持对突发事件的快速监测和响应 
 

· 在医院内、医院附属机构之间、医疗机构与医疗研究机构之间提供数据共享 
 

· 与现有异构系统集成 
 

· 关联某段时间内不同系统中的活动(跟踪研究) 
 

收集和传播数据从而对突发事件作出快速而准确的响应 
最新的信息，这有助于医生治疗病人。医疗数据分布于范围广泛的参与各方，其中包括医院

实验室、门诊部、临床护理系统、缴费系统、医药公司以及其它医疗机构。由于设备种类繁

多并且数目还在不断增加，所以对于收集到数据的使用变得越来越困难。信息往往局限在原

有系统的封闭环境中，这些原有系统只有点对点的连接(如果它们有连接的话)。 

 

面对这种情况，医疗机构需要寻求一种方法来快速地整合并传播各类医疗信息。为帮助医疗

机构避免医疗失误并能快速而准确地应对突发事件(如药物反应和突发疾病)，需要实时交流

信息。 

 

与快速交流信息密切相关的另一个需求是报告管理。好的报告可以为临床医生提供有助于改

善用药的数据，从而提高对病人的医疗质量。然而，过时且没有互连的流程不利于建立出色

的报告系统。目前，生成报告采取的是工作量极大的手工方式，这种方式不仅成本高、难度

大，而且速度慢、易出错。 

 

以专用的高度安全的方式促进医疗数据传递的信息交流方案能帮助医疗机构提供最优质的

病人医疗。它为临床医生和管理人员提供了医疗信息交流，这些信息可以帮助他们改进工作。

这样的解决方案还可以使人们尽可能少地使用成本较高的信息交流方法，如文件、传真、邮

件和电子数据交换(EDI)等。 

 

IBM 已开发出了用于交流医疗信息的中间件解决方案—该方案最大限度地利用您现有的基

础设施，并使您现有的系统能够支持您的战略规划。提高医疗质量并降低成本。 



IBM 提供了全面的用于交流信息的解决方案  
作为医疗保健行业的忠实合作伙伴，IBM 能帮助您用集成解决方案交流信息。IBM 医疗保

健行业解决方案是为满足您的长期需求而构建的。IBM 基于组件的模式和对开放标准的承

诺不仅能让您自由地作出选择，还能够支持互操作性并保护您现有的投入。IBM 致力于帮

助医疗机构利用技术解决医疗和业务上的问题。在医疗保健行业，IBM 的解决方案利用经

过验证的技术实施来实现商业价值。 

 

IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案旨在加速信息交流网络的部署。在您实施 IBM 

医疗协作网络(HCN)中间件解决方案之后，您可以:  

 

· 提供对相关医疗信息(如不良药物反应、突发疾病等)的个性化访问，这些信息分布在医

院的各附属机构中。 

· 优化对医疗质量的判断与跟踪能力 — 以近乎实时的方式交流整合的信息、最大程度地

减少医疗失误、大大缩短响应时间。 

· 实现以专用和高度安全的方式传递医疗数据。 

· 利用以上所有功能帮助改进结果并降低成本。 

IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案为帮助医疗机构实现以下几节所述的各项目标

提供了通用的基础设施。 

 

提供对相关医疗信息的 

个性化访问  
 

为了使医疗机构能根据各自的需要对数据元素进行过滤、链接和映射，IBM 医疗协作 

(HCN)中间件解决方案基于“hub-and-spoke”体系结构。 

 

HCN 为识别病危患者提供了巨大帮助。使用当前现有的系统难以识别这些患者。HCN 有 
助于患者的识别和结果分析。” 

                                                                   — Bill Gregg，  

                                                         Vanderbilt 大学医疗中心医疗信息主管 

 

hub—它有两个主要组件: 新的 IBM Healthcare Collaborative Network Administrative Server 

和新的  IBM Healthcare Message Flow Server。 IBM Healthcare Collaborative Network 

Administrative Server 软件包括运行在 IBM WebSphere?Application Server 以及 IBM DB2?

软件和 IBM WebSphere MQ 上的 JavaTM 代码。它安装在中央设施上，能使临床医生和管

理人员方便地创建他们希望跟踪的临床问题。它与 IBM WebSphere Business Integration 

Message Broker 协同工作，以提供一种将临床信息可靠地从发布者传递到订阅者的机制。 



spoke(网关)—IBM Healthcare Collaborative Network Gateway 通常安装在所涉及的各医疗机

构(医院、诊所、急救站)的基础设施中。利用与 WebSphere Business  Integration Server 

Express 协作的软件，它将附属医疗机构与医疗中心连接起来。它将制药公司、实验室与 

ADT 系统集成起来，并收集数据订阅者所需的相关 HL7 数据流。它将所有必要的患者数

据关联起来，以便在订阅者这一端得出整体分析结果，它确保只有经过认可的数据才能以双

方协商的方式安全地发布(例如，如果发送方明确说明，则允许发送与患者个人资料有关的

信息)。 

 

IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案能让您根据您定义的业务规则在多个医疗应用程

序和站点之间交换数据。 

 

 
 

因此，您可以确认和配置您组织希望接收或提供的临床信息的类型，例如: 

 

· 出院诊断 

· 检验结果 

· 处方信息 

· 临床突发事件 

· 生化监测数据(连接至 CDC PHIN 网络) 

 

IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案保持基于角色的访问控制，以确保只有经过授权

和认证的各方才能发布、订阅和查看数据。IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案可以

将现有的基于 LDAP 的规则用于数据访问和控制，并且可以利用 IBM Tivoli?这一企业级访

问与身份管理软件。 



从基于纸质文件的报告系统转变为近乎实时交换信息的系统 
 

可以根据政府发布的药物警报检查您系统内的所有临床数据，以快速确定可能受影响的个

人。或者，可以建立一种业务规则，它可以检查经过更新的患者记录，查看是否根据诊断完

成了所有建议的检验或治疗手段。例如，IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案可以发

现在 24 小时监护期内没有按规定服用β阻断药的心肌梗塞重病患者—这是典型的改善医疗

质量计划所关注的领域。您可以在各个方面使用 IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案

帮助正确地处理诊断或帮助控制突发疾病。 

 

该解决方案还包括 WebSphere MQ 软件，它使您能在现有基础结构内的不同平台之间可靠

地交换信息。因此，您可以在整个组织内快速方便地共享数据分析(基于您的规则)的结果。 

 

 
  

“IBM 所关注的是将纸质记录系统转换成无纸系统—最大限度地利用信息系统—这是医疗

行业发生的最重要的事件之一。这意味着能更快地传递信息从而使病人受益。” 
 
                                                                        － Herbert Pardes 医生 

纽约 Presbyterian 医院院长 

 

使用开放标准以专用和高度安全的方式传递医疗数据 

 

IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案能满足医疗行业的安全性需求，即，发送方和接收

方之间的认证以及数据的加密。因为这个解决方案使用 hub-and-spoke 体系结构，它可以监

控和记录数据源与用户之间的信息流。WebSphere MQ 使您能以高度安全和可靠的方式传递

信息。无需打乱当前的基础设施，您便可以在遵循隐私和安全规定的同时实现这个解决方案。

可以传递直接确认病人的信息，而不必包含个人信息; 但是，解决方案利用全局匿名患者标

识维护对各患者的逆向跟踪。同时，IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案使用开放标准

(如 HL7 和 XML)以利用现有数据。 

 



满足生成报告的需求 
在手工书写的报告和电子报告方面—管理报告和常规报告—因许多医疗组织内分散的系统

而变 



 

IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案可以帮助您:  
· 利用现有的信息系统 — 无需弃用和更换。 

· 根据集成需求，从小规模开始，逐步扩展。 

· 可以同步和集成多家医院和多个系统之间的关键性临床数据。 

· 避免错误，发挥最大效率。 

· 管理员通知和质量管理。 

 

得更加困难。使用 IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案，您可以将这些系统集成起来，

以提供统一的报告并使您当前手工处理的报告功能自动化。 

 

例如，您可以使用本解决方案快速无误地跟踪结果，这大大优于提取记录表这一方式(后者

的效率很低)。利用付款人提供的治疗结果信息更好地控制成本。用准确、一致的时间戳记

来标记所有消息，以符合审计要求。 

 

在未来，如果您需要管理用于美国联邦政府及其它机构生物监测的报告，则该解决方案也可

用于管理这些信息流。 

“HCN 允许建立连接至临床信息系统的网关，这些系统由各医疗机构维护。这一点对我们

非常有吸引力，它使我们能几乎以实时的方式访问电子医疗记录，这对于监控是否有新的或

预期的事故是一种理想的手段。” 
                                                                        － Kelly Cronin，FDA， 

患者安全与结果研究主管 

 

IBM 服务帮助您满足信息交流需求 

 
IBM 可以提供范围广泛的服务。包括的资源有:  

 

· IBM 企业咨询服务部，它拥有全球数千名咨询顾问 

 

-  战略 

-  集成服务 

-  业务流程重建 

 

· IBM 全球服务部—IBM 医疗保健与生命科学集成技术咨询服务 

 

-  数据集成与管理 

-  计算与知识管理 

 

· IBM 软件服务部—软件实验室提供蕴涵前沿技术的服务 



医疗保健行业的 IBM 业务合作伙伴应用程序  
完善解决方案 
IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案为信息交流解决方案提供了一流的平台。由众多专

门致力于该行业的独立软件供应商提供的软件—加上 IBM 咨询服务和硬件—可以完善整个

解决方案。IBM 独立软件供应商业务合作伙伴提供针对此行业的业务应用程序，这些程序

运行在 IBM 中间件平台上。这方面的例子包括地理与医学活动的关联。 

 

IBM 医疗协作网络(HCN)属于专为医疗组织设计的几种中间件解决方案之一。IBM 中间件

解决方案是 IBM 软件与针对行业的中间件的特定组合，当将它与 IBM 的独立软件供应商合

作伙伴网络的应用软件与特定于行业的服务结合使用时，便能使客户构建随需应变的操作环

境。 

 

了解更多信息  
要获取能帮助您快速应对突发事件的中间件解决方案，请寻求 IBM 的帮助。要了解关于 

IBM 医疗协作网络(HCN)中间件解决方案和其它医疗保健行业解决方案的更多信息，包括

案例研究和关于解决方案各组成部分的更多详细信息，请致电销售代表或访问 ibm.com/ 

software/industries/healthcare 
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附录: “IBM 医疗协作网络(HCN)演示”主题管理部分用户界面效果示意 
 

IBM 医疗协作网络(HCN)中的数据交换可以采用主题的发布/订阅这种形式来完成。首先，

数据提供方或者消费方根据业务需求，定义恰当数据筛选规则，从而形成医卫主题; 其次，

数据提供方可以根据自身业务状况，选择可以提供数据的医卫主题进行数据发布申请; 然

后，数据消费方可以申请订阅感兴趣的医卫主题; 最后，所有申请得到授权后，相关医卫数

据就可以在数据提供方和消费方之间进行传递了。 

 

 
↑主题定义 

 

 
↑主题定义 

 



 
主题订阅→ 


