
 

集成生命周期变更和配置管理解决方案的案例研究 

安徽移动应用 IBM Rational 解决方案加强软件开发流程
和配置管理。 

概述 

 挑战 

为了保持竞争力，安徽移动必须不

断地开发新特性和新服务来满足客

户需求，以便加强核心业务能力。 

 解决方案 

安徽移动选择在 IBM® Rational®

应用上实现变更和配置管理的标

准化，以便提高效率和质量。  

 效益 

通过应用  IBM Rational 解决方

案，安徽移动加快了软件开发速

度并且提高了软件质量，借此获

得了竞争优势。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中国移动通信行业竞争异常激烈。移动

运营商力求开发出新特性和新服务来提

高产品质量，在个人和企业市场中吸引

新客户。 

中国移动通信集团安徽有限公司（安徽

移动）也不例外。作为中国移动集团的

全资子公司，安徽移动是安徽省最大的

移动服务运营商，覆盖安徽全省。为

了快速响应市场需求，安徽移动的软 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

件开发人员必须管理大量项目的需求和

配置的变更。这种快速开发新产品的长期

要求给 IT 部门带来了沉重压力，他们不

仅需要快速响应变更，而且还要管理好

公司的核心业务系统。 

由于缺乏对整个应用生命周期的可视性，

缺乏需求跟踪能力，并且缺少变更和配

置管理系统，因此，安徽移动总是会漏

过一些需求，频繁开展重复工作，项目

常常会延期。 
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安徽移动应用 IBM Rational 解决方案加强软件开发流程和配置管理。 
 
 
 

 
主要组件 

软件 

•  Telelogic Synergy 

•  Telelogic Change 

•  Telelogic DOORS 

 

 
寻找解决方案 

公司管理层开始寻找全新的应用生命周期解决方案。他们希望新解决方案提供紧密

集成的配置管理系统，并且提供强大的灵活性，能够扩展到多个部门，以便他们协

作开展各类复杂项目。 

安徽移动的质量管理工程师说：“无论在什么时候，我们都在开发 40-50% 的全新

系统功能来满足市场需求。由于移动业的竞争异常激烈，因此，我们的软件开发人

员在按时提供高质量产品方面承受了巨大压力。随着产品的特性变得越来越复杂，

我们深深感觉到，要想保持竞争力，我们需要更加高级的生命周期开发产品。” 

提高可视性和控制力 

Telelogic® Synergy™ 和 Telelogic Change™ 满足安徽移动对高级开发解决方

案的全部要求，于 2006 年 6 月被公司选中，并且于 2006 年 12 月开始实施。 

安徽移动的质量管理工程师说：“我们选择 Telelogic Synergy 和 Telelogic 

Change 是因为这两个解决方案作为强大的软件开发平台提供强韧的功能，能够满

足安徽移动的需求。现在，我们的开发人员已将变更和配置管理功能集成到整个应

用生命周期中，以便帮助他们在开发过程中降低风险并且提高控制力。” 

Telelogic Synergy 是基于任务的配置管理解决方案，能够加速产品的发布和构建管理流

程，最大限度地提高有限开发资源的效率，并且将分散的开发团队统一在一起。Telelogic 

Change 是基于 Web 的、全面集成的变更管理解决方案，能够防止用户在未经

授权的情况下修改产品或者胡乱修改产品，从而提高产品质量并且降低风险。此

外，Telelogic Change 还能跟踪变更请求并且增强开发团队之间的协作，从而确

保可查性。 

IBM Rational 变更和配置管理解决方案，使安徽移动的开发团队及所有项目组成员都

能在整个应用生命周期中明确地查看并且跟踪需求变化，从而提高了开发团队的工作

效率，无需手动跟踪需求或者开展大量的重复工作。 

安徽移动的质量管理工程师说：“能够透明查看整个公司的所有软件开发情况帮助我

们大幅度提高了总体运行效率。IBM Rational 帮助我们实现了简化开发工作的目标。” 
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成效 

Telelogic Synergy 和 Telelogic Change 帮助安徽移动将软件开发工作从低效的流程

转变为统一的可控流程，为整个公司带来了以下优势： 

• 集中开发软件，以便提高效率 

• 通过版本控制来确保准确性 

• 通过基准管理来提高可视性 

• 更加准确地报告统计数据 

• 增强团队交流与协作 

安徽移动计划部署面向需求管理的 Telelogic DOORS®
，借此来扩展 IBM Rational 解

决方案。此外，公司还计划进一步扩展 Telelogic Synergy 和 Telelogic Change 的

优势。 

安徽移动的质量管理工程师说：“能够在中国移动集团下属的众多企业中率先部署 

IBM Rational 解决方案，安徽移动感到非常自豪。现在，通过高效的可控开发方法，

我们将把最先进的创新产品推向中国的移动市场。” 

更多信息 

如想详细了解 Telelogic Synergy、Telelogic Change 或 Telelogic DOORS 软件，

请与当地的 IBM 业务代表或 IBM 业务伙伴联系，或者访问： 

“我们选择 Telelogic 

Synergy 和 Telelogic 

Change是因为这两个解

决方案作为强大的软件

开发平台提供强韧的功

能，能够满足我们的需

求。” 

—   安徽移动通信有限公司 

www.telelogic.com 
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