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ICICI Lombard 利用 IBM Rational System Architect  

增强业务规划能力并且提高交流能力 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“我们通过 IBM Rational 

System Architect 将整个

业务流程集中在一起，为提

高整个公司的商务智能和

效率奠定了坚实基础。” 

— Nilesh Kumar，ICICI Lombard 质量

部经理 

ICICI Lombard 是印度规模最大的私营综合保险公司，也

是印度首家通过 ISO 9001:2000 认证的综合保险公司。 

挑战 
ICICI Lombard 通过传统的方式维护部门级流程，缺乏整合。公司希望构建中央存

储库，通过自动化的集成方式来映射、发布和维护流程。 

解决方案 
ICICI Lombard 实施了 IBM® Rational® System Architect V10.7 软件，以便创建

流程库框架来支持共享服务。 

该公司使用这个支持大量框架和参考模式的 Rational System Architect 构建了流

程框架，Rational System Architect 作为企业级框架工具为 ICICI Lombard 提供

了集成流程开发平台，以便他们标准化 IT 流程、消除重复工作、发现错误及流程

间的差距。 

成效 
• 提高了向所有相关利益群体宣传流程的能力，从而增强了他们对流程及流程循规

性的了解 

• 开发了共享服务模式，在整个组织中提供一致的、准确的、高质量的信息，从而

提高了业务规划和决策能力 

• 允许用户使用 Web 浏览器自动管理业务流程 

• 流程库允许公司集中控制流程版本及审批和发布工作 

概述 

ICICI Lombard General  
Insurance Company Ltd.  
印度孟买  
www.icicilombard.com  
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