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IBM

Tivoli Tivoli Tivoli Tivoli 电信行业应用监控解决方案：
通过感知、隔离、诊断、修复、评 估等处理问题的基本流程实现端到端的应用监控管理。

主动监控和被动监控相结合：通过 ITCAM 的预警功能和机器人功能来监视和记录业务系统

的运行状况并通过其对业务以及中间件长期的数据收集和分析来主动提出有依据的性能优

化、容量管理和负载均衡建议；

记录有效的历史数据：通过ITCAM对中间件和应用收集的数据作历史保留，在系统出现问

题时，帮助重现问题情景，快速分析、解决问题，通过知识库来积累解决问题的经验；

使用工具让监控管理更为有效：利用 ITCAM 快速定位、隔离、解决问题、通过图形化的监

控管理工具使中间件和业务系统信息更为直观，分析更有效率。

IBM IBM IBM IBM 电信行业应用监控解决方案价值体现：

提前预知问题的发生 提高终端用户满意度
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1. 多数的IT问题是由最终用户的抱怨而发现的，未能及时发现问题将会造成业务的流失和影响客户
的满意度；

2. 将大量的时间和预算花费在了集成应用的性能问题定位方面而不是在解决问题上；
       
3. 确认问题后往往需要一个巨大的专业团队来解决问题，解决问题的开发和技术支持成本高昂；

4. 大多数应用问题在开发团队难以被重现，开发的预算大都花在了修复问题而不是新应用的开发。

� 完全的端到端的应用管理解决方案，在了解业务可用性、健康性的基础上通过
业务系统本身的数据及外部监控手段可以实现交易到后端服务系统的追踪；

� 可以通过主动性的（模拟）监控，实现前瞻性管理来帮助减少中断运行时间，
提高用户的满意度；

� 可以快速识别问题从而帮助缩短解决问题的时间，降低解决问题的成本，提高
客户满意度；

� 可以实现更细的跟踪问题颗粒度，更灵活的监控级别的调整和更加有效的控制
对服务器本身的开销。

在目前的电信行业 IT 

基础架构中，大量的复

合应用为前端用户提供

着复杂的业务系统；随

着应用的复合性越来越

高，企业的应用管理正

在面临着新的需求和挑

战：


