
B2B电子商务已经发生了显著演化，从基

本的在线交易发展到了以购买者为中心

的在线体验。这个以购买者为中心的转变

由现今企业到客户(B2C)电子商务中的最

佳实践所驱动。而B2B的销售方以及购买

方也急需这种转变: B2B销售方希望提供

类似零售店的在线体验，能够提供产品推

荐和有针对性的促销活动。B2B购买方则

希望获得B2C网站所提供的丰富、个性化

的体验。

与面向最终消费的公司一样，面向企业销

售的公司同样需要提高他们在线销售、市

场营销和客户服务等方面的效率。许多这

样的公司仍然面临着诸多挑战，比如人工

处理订单会产生高客户服务成本和更多的

订单处理时间。高效的B2B在线营销对于

向购买者提供及时、个性化的产品和定价

同样很重要。最后，使用B2C电子商务最

佳实践增强对购买者的在线服务水平有助

于公司更轻松地进行交易，并在竞争中脱

颖而出。

B2B电子商务解决方案

IBM WebSphere Commerce是行业领

先的客户交互平台，提供了下一代B2B电

子商务(B2B 2.0)性能，这些性能可帮助您

通过以下方式重新定义您的战略: 

• 流线化和自动化业务流程以提高运营管

理效率

• 使用以购买者为中心的营销方式优化销

售和营销效率

• 用丰富的客户体验增强关系和客户满

意度

企业对企业(B2B)电子商务解决方案

电子商务是如今公司执行业务的方式中不

可或缺的一部分。不仅仅是在线接受订单，

各家公司还利用Web渠道进行在线营销

和销售。无论是对于中小企业还是大型企

业，成功的B2B电子商务策略都可以降低

经营成本，增加销售额，并增强与贸易合作

伙伴之间的关系。不管是通过经销商/零售

商直接销售给其他企业，还是处于需求链

的中部，IBM WebSphere Commerce

都能够通过您的B2B在线渠道更有效地

创造收入。

建立成功的B2B电子商务策略

要建立成功的B2B电子商务策略，您需要自

动化报价到收银(Quote to Cash)的过程，

并且提供给购买者的不止是在线购物车，还

包括从订单状态，库存量，为客户量身订做

的市场营销以及促销活动等相关信息。

这将使您的B2B电子商务策略变得更加多

面化，从而超越简单的在线订单接收，为

各个层次的客户以及战略合作伙伴提供个

性化的销售。

概 述

• 自动化操作以降低客户服务成本，杜绝

订单错误并加速报价到收银(Quote to 

Cash)的周期

• 轻松管理与贸易合作伙伴之间的产品和

价格、合同条款以及业务策略

• 在单一平台上启用和管理多个贸易合作

伙伴的品牌站点

• 授权营销和商品交易用户在没有IT干预

的情况下管理站点及活动

• 使用在线交叉销售或向上销售增加客户

渗透力度



高效的运营管理—通过自动化

报价到收银的过程降低成本

B2B电子商务通过将电话、传真、电子邮件

等人工订购过程替换为在线的客户自助服

务工具，帮助公司提高运营管理效率。使用

在线订购流程和自助服务工具，成本到服

务的周期得到了显著缩短。另外，自动化运

营能改善订购处理时间，减少订购错误，

从而提高客户满意水平。

在线自助服务工具(比如合约特定价格、订

单状态和库存可用性)可以帮助降低呼叫中

心工作量，并赢得更多的在线购买者。

以购买者为中心的营销 

以购买者为中心的B2B营销可帮助您针

对不同的客户群提供有针对性的产品和促

销活动。从有针对性的交叉销售/向上销售

产品到基于规则的促销活动，以购买者为

中心的营销意味着更快的价值转换速率。

IBM WebSphere Commerce提供了易

用的工具，使营销和销售经理能够在多个

合作伙伴站点或店面轻松创建和管理促

销活动。

丰富的客户体验—提高忠诚度

和满意度

提供丰富的客户体验主要是指方便客户

更容易地进行交易，包括提供对目录、定

价和订单信息的在线访问，提供在线社

区来支持客户售后服务等。WebSphere 

Commerce采用了B2C领域中久经考

验的技术和概念，比如Rich Internet 

Applications (RIA)和Web 2.0。

与客户保持牢固的业务关系依赖于提供高

满意水平来保持他们的忠诚度。客户们越

来越希望公司用丰富的在线客户体验满足

他们独特的需求，不管采用B2C还是B2B

方式。
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B2B电子商务解决方案

IBM WebSphere Commerce提供的功

能支持将您的在线业务成功转型为下一

代B2B电子商务。通过将重点放在运营管

理、以购买者为中心的营销和提供丰富的

在线客户体验上，B2B电子商务战略有助

于降低运营成本，增加销售额，并为客户提

供差异化在线体验。

更多信息

要了解IBM WEBSPHERE COMMERCE
软件的更多信息，请联系您当地的IBM销

售代表，或者访问: ibm.com/software/
websphere/commerce
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